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1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional interna (autoavaliagdo) estd inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da
educacéo superior e a expansédo da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII
do Art. 3° da Lei do Sinaes, 0 “plancjamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas a¢Ges de
avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

E um processo de inducdo de qualidade da instituicio, que deve aproveitar os
resultados das avaliagdes externas e as informac6es coletadas e organizadas a partir do
PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos.

Este documento consolida as agdes da CPA-UNISUAM executadas durante o ano
de 2020.

O relatdrio esta organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensées do
Sinaes:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimenséo 8
(Planejamento e Avaliagdo).

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao).

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira).

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura

Fisica).



1.1 Missédo da Instituicao

O Centro Universitario Augusto Motta (UNISUAM) tem como missdo promover
0 desenvolvimento do homem e do meio em que vive numa relacdo reciproca com a
sociedade, permitindo o0 acesso ao ensino de qualidade, participando ativamente da
melhoria dos processos educacionais do pais. Seu objetivo é ser reconhecida como uma
Instituicdo de Ensino de exceléncia com o melhor modelo de transformacéo social do
pais.

A missdo esta baseada no tripé composto pelas dimensdes ensino, pesquisa e
extensdo. Delas depende a qualidade dos servigos oferecidos pela UNISUAM, sempre
em plena sintonia com a realidade socioeconémica local, regional e nacional, da qual a

instituicdo é um participante ativo.

1.2 Dados da Institui¢éo
Este relatorio atende ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES — gerido pelo Ministério da Educacéo e regulado pela Lei 10.861, de 14 de Abril
de 2004, que exige a implantacdo de uma Comissdo Propria de Autoavaliacao.
e Nome/Codigo da Instituicdo: Centro Universitario Augusto Motta
(UNISUAM). Caodigo IES 277.
e Caracterizacdo de Instituicdo: Instituicdo privada — Sem fins lucrativos.
e Enderegos:
Bonsucesso (sede) — Avenida Paris, 84 — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 21041-020
Unidade Campo Grande 1 — Avenida Ceséario de Melo 2.571 — Rio de Janeiro —
RJ — CEP: 23052-102
Unidade Campo Grande 2 — Rua Augusto de Vasconcelos, 61 — Rio de Janeiro —
RJ — CEP: 23050-340
Unidade Campo Grande 3 — Rua Campo Grande, 900 — Rio de Janeiro — RJ —
CEP: 23080-000
Unidade Bangu: Rua Fonseca, 240 (Bangu Shopping) — Rio de Janeiro — RJ —
CEP: 21820-005.
Unidade Jacarepagua: Rua Apiacés, 320 — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22730-190



1.3 Composicao e atribuicdes da CPA

A IES entende a avaliagdo como um processo aberto, dindmico, que tem como
objetivo principal realizar um diagndstico da situacdo a ser avaliada, visando, se
necessario, intervenc¢des mais eficientes e qualificadoras.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel pela coordenacéo
dos processos internos de avaliacdo da Instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das
informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), de acordo com o artigo 14 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004. Sua atuacdo se da de maneira independente em relacdo aos demais Orgao

colegiados, a Direcdo da IES e aos Coordenadores de Curso.

De acordo com o art. 3° do Regulamento Académico 04/2016, a CPA compete:

e Conduzir de forma continua e sistematica a avaliacdo interna da Instituicdo,
visando subsidiar a melhoria das atividades académicas e de gestao;

e Prestar informagdes quando solicitadas nos processos de avaliagdo a que a
UNISUAM estiver submetida;

e  Produzir e disponibilizar ao MEC os relatorios parciais nos dois primeiros
anos do triénio e o relatorio integral no Gltimo ano do triénio, cumprindo o
prazo estipulado;

e Participar de reunides com oOrgdos de gestdo da Instituicdo, para
esclarecimentos e sugestdes, visando o processo de planejamento.

Na IES, a CPA é composta por onze membros: o presidente; dois representantes
do corpo docente; um representante do corpo discente; dois representantes do corpo
técnico-administrativo; um representante da Diretoria de Legislagdo; um representante da
area de Ensino; um representante da area de Extensdo; um representante da &rea de
Pesquisa; e um representante da sociedade civil organizada. Todos s&o nomeados por ato

da Reitoria.



Tabela 1: Composicdo da CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — Portaria de FEV. 2019
Anibal Ribeiro de Figueiredo Presidente (Representante docente)
Francisco Carlos Lorentz de Souza Representante docente
Diego Matos Galvéo de Barros Representante docente
Thiago Gomes Rezende Alves Representante discente
Maércia Cristina Nogueira Campos Representante do corpo técnico-
administrativo

Quirlaney Santana da Silva Representante do corpo técnico-
administrativo

Francisco Rafael de Sousa Lima Representante da Diretoria de Legislacdo

Vladimir Leite Gongalves Representante da Area de Ensino

Flavia da Silva Representante da Area de Pesquisa

Viviane Santos da Silva Representante da Area de Extens&o

Fernando Paiva da Silva Representante da  Sociedade  Civil
Organizada

Um dos representantes do corpo discente, Heber Gustavo dos Santos Gongalves,
que compunha a CPA até 2020 colou grau e ndo faz mais parte da Comissdo. Um novo
representante do corpo discente serd nomeado para compor a CPA.

Cabe aos membros supervisionar o processo de avaliacdo interno e, apos analise
dos dados e informacdes levantados, sugerir propostas para a melhoria da qualidade das
atividades académicas e administrativas como ferramenta estratégica de desenvolvimento
institucional, bem como intervengdes mais eficientes e qualificadoras.

Os resultados sdo discutidos pelo Conselho Superior (CONSUN), pelos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDEs) e pelos Colegiados de Curso, gerando relatorios,
decisdes, novas metas de qualificacdo e reorientacdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e do Projeto Institucional. Estes sdo utilizados para o aperfeigoamento do
desempenho institucional, em todos os niveis, orientando as acdes de planejamento
académico-administrativo, de correcdo de rumos, de definicdo de linhas de
desenvolvimento, de melhoria da qualidade do ensino, das metas de capacitagcdo docente
e funcional, de revisdo de diretrizes curriculares, da articulagdo com o meio externo, da
expansdo qualitativa e quantitativa da infraestrutura e da implantacdo de novos modelos
de gestao.

Este relatorio encerra o ciclo trienal de analises de 2018 a 2020 desta atual

composic¢ao da Comissao.
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2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos

A autoavaliagdo na UNISUAM é feita com o objetivo de revelar a satisfacdo da
comunidade académica com os diversos aspectos de seu funcionamento. O processo se
realiza através de discussdes, aplicagdo de questionarios de avaliagdo de desempenho,
analise documental, entrevistas e analise posterior destes instrumentos.

Os pressupostos basicos que orientam a metodologia do processo de avaliacdo
séo:

1) Fortalecer a “cultura de avaliagdo”;

2) Realizar uma avaliacéo coletiva, participativa e inclusiva em sentido amplo;

3) Utilizar os resultados de forma imediata;

4) Envolver aspectos quantitativos e qualitativos.

Com base nesses pressupostos, a CPA utiliza os seguintes métodos para
levantamento dos dados:

a)  Questionarios com perguntas abertas e fechadas para avalicdo de
indicadores de qualidade do curso, da atuacdo docente e da infraestrutura;
b)  Analise de documentos institucionais (Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projetos Pedagdgicos de Cursos, Regulamentos, Planos de Acéo,
Atas, Relatorios de Avaliagdo Externa, etc.);
c)  Entrevistas com coordenadores de cursos, membros de NDE e gestores

responsaveis por atividade relacionadas aos itens avaliados.

A figura 1 sintetiza a metodologia empregada no processo avaliativo interno:
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Figura 1: Metodologia empregada no processo avaliativo interno

Discussoes sobre

Discussdo dos critérios resultados do Enade e de
estabelecidos no visitas in loc, para apontar
instrumento de melhorias.
avaliacio externa do
INEP/MEC
. Andlise dos instrumentos
Entrevistas com li de avaliagdo do MKT e do
coordenadores de T RH
cursos e membros de
NDE

Elabora¢ao de novos

Entrevistas com . o
instrumentos de avaliagao

gestores responsaveis
por atividade
relacionadas aos itens

avaliados
Consulta ao PDI 2017-2021

Elaboragao de sintese da
avaliagao

Os questionarios sdo estruturados com perguntas fechadas e uma pergunta aberta
para que o respondente possa acrescentar seus comentarios. Para cada indicador, o
respondente deve atribuir notas de 1 a 5, sendo 1 muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3
neutro, 4 satisfeito e 5 muito satisfeito. O objetivo é aproximar o resultado da avaliacédo
do MEC. Cada item avaliado tem a sua nota e desta forma é mais facil analisar e comparar
os resultados em avaliagdes futuras. A avaliacdo é finalizada com a pergunta obrigatoria
sobre a nota que se aplica a dimensdo avaliada (de 0 a 10), ou indice de recomendacé&o.
O erro amostral é a diferenga entre o valor estimado (apurado) pela pesquisa e 0
verdadeiro valor. O nivel de confianca indica a probabilidade de que o erro cometido pela
pesquisa ndo exceda 5%. Frequentemente o nivel de confianca utilizado nas pesquisas €
de 95%. O erro amostral é de 0,95% e nivel de confianca, de 95%.

Cabe ressaltar que os resultados também sdo tabulados por unidade e por curso.

A seguir sdo apresentados os questionarios. Algumas perguntas figuram pela
primeira vez na pesquisa para retratar e analisar as alterages provocadas no dia a dia de

docentes e discentes durante o periodo de aulas remotas com inicio a partir de 16/03/2020.
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2.1.1 Alunos avaliando docentes

Foram elaborados questionarios diferentes para alunos que estudam em estruturas
disciplinares e aqueles que estudam em estruturas modulares. O formato das respostas

sdo 0s descritos nos paragrafos a seguir.

As perguntas séo fechadas com as seguintes opcoes de resposta:
1 2 3 4 5 N&o sei avaliar

Questionario Alunos avaliando Docentes (estrutura disciplinar)

1 - O professor informa previamente sobre os critérios de avaliagdo

2 - O professor propde avaliagbes que estimulem a reflexdo

3 - O professor demonstra coeréncia entre o contetdo ministrado e o que € exigido
nas avaliacoes

4 - O professor discute o resultado das avaliacGes

5 - Qual é o seu nivel de satisfacdo com as aulas remotas no periodo de pandemia

6 - O professor apresenta o plano de ensino e o cronograma de aulas no inicio do
periodo letivo

7 - O professor orienta com clareza os trabalhos/atividades propostos

8 - O professor da feedback (retorno) sobre os trabalhos/atividades realizados

9 - O professor expde os conteudos com clareza

10 - O professor utiliza estratégias diferenciadas (seminarios, estudos de caso,
situacOes problemas, leituras antecipadas, debates, etc) para trabalhar os contetidos

11 - O professor utiliza diferentes ferramentas tecnoldgicas (sala de aula do
Google, videos, Power Point, etc) para trabalhar os contetdos

12 - O professor mantém a atencédo dos alunos durante as aulas

13 - O professor relaciona o contetdo trabalhado com a préatica profissional

14 - O professor estimula a participa¢do dos alunos nas aulas

15 - O professor estimula a participacdo dos alunos em eventos académicos,

cientificos ou profissionais (eventos online)
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16 - O professor preparou aulas dindmicas com uso de metodologias ativas
(estudos de caso, jogos interativos etc.) que proporcionassem maior facilidade de
aprendizagem

17 - O professor destaca a importancia da disciplina em relacdo as demais
disciplinas do curso

18 - O professor relaciona temas da disciplina com os das outras disciplinas do
curso

19 - A aula remota possibilitou que vocé continuasse desenvolvendo habilidades
de forma prética

20 - O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google,
materiais didaticos (artigos, resumo, videos) de qualidade satisfatoria

21 - O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google
0s materiais de acordo com o cronograma de aulas

22 - O professor estimula o uso da biblioteca virtual

23 - O professor propde atividades a distancia de forma integrada as atividades
presenciais

24 - O professor inicia e termina as aulas no horario correto

25 - O professor apresentou dominio da tecnologia necessaria a conducdo das
aulas

26 - As aulas remotas substituiram satisfatoriamente as aulas presenciais

27 - O professor é receptivo aos questionamentos dos alunos

28 - O professor tem bom relacionamento com os alunos

29 - Eu cumpro com pontualidade as tarefas/atividades propostas pelo professor

30 - Eu realizo, com antecedéncia, as leituras propostas pelo professor

31 - Eu participo dos debates em sala de aula

32 - Eu acesso pontualmente as aulas durante a transmissdo remota

33 - Eu me mantenho conectado e presente durante toda a transmissdo da aula

remota



14

Questionario Alunos avaliando Docentes (estrutura modular)

1 - O mentor informa previamente sobre os critérios de avaliagdo

2 - O mentor propde avaliagdes que estimulem a reflexao

3 - O mentor demonstra coeréncia entre o conteddo ministrado e o que é exigido
nas avaliacoes

4 - O mentor discute o resultado das avaliagdes

5 - Qual € o seu nivel de satisfacdo com as aulas remotas no periodo de pandemia

6 - O mentor apresenta o plano de ensino e o cronograma de aulas no inicio do
periodo letivo

7 - O mentor orienta com clareza os trabalhos/atividades propostos

8 - O mentor dé& feedback (retorno) sobre os trabalhos/atividades realizados

9 - O mentor utiliza estratégias diferenciadas (seminarios, estudos de caso,
situacOes problemas, leituras antecipadas, debates, etc) para trabalhar os conteddos

10 - O mentor expde o0s contetidos com clareza

11 - O mentor utiliza diferentes ferramentas tecnoldgicas (sala de aula do Google,
videos, Power Point, etc) para trabalhar os conteidos

12 - O mentor mantém a atencdo dos alunos durante as aulas

13 - O mentor relaciona o conteudo trabalhado com a préatica profissional

14 - O mentor estimula a participagdo dos alunos nas aulas

15 - O mentor estimula a participagcdo dos alunos em eventos académicos,
cientificos ou profissionais (eventos online)

16 - O mentor preparou aulas dinamicas com uso de metodologias ativas (estudos
de caso, jogos interativos etc.) que proporcionassem maior facilidade de aprendizagem

17 - O mentor destaca a importancia do contetdo estudado em relagdo aos demais
conteudos do curso

18 - O mentor relaciona o conteddo com as competéncias desenvolvidas no
modulo

19 - A aula remota possibilitou que vocé continuasse desenvolvendo habilidades
de forma prética

20 - O mentor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google,
materiais didaticos (artigos, resumo, videos) de qualidade satisfatdria

21 - O mentor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google

0s materiais de acordo com o cronograma de aulas



22 - O mentor estimula o uso da biblioteca virtual
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23 - O mentor propde atividades a distancia de forma integrada as atividades

presenciais

24 - O mentor inicia e termina as aulas no horario correto

25 - O mentor apresentou dominio da tecnologia necessaria a conducao das aulas

26 - As aulas remotas substituiram satisfatoriamente as aulas presenciais
27 - O mentor é receptivo aos questionamentos dos alunos

28 - O mentor tem bom relacionamento com os alunos

29 - Eu cumpro com pontualidade as tarefas/atividades propostas pelo professor

30 - Eu realizo, com antecedéncia, as leituras propostas pelo professor

31 - Eu participo dos debates em sala de aula

32 - Eu me mantenho conectado e presente durante toda a transmissdo da aula

remota

33 - Eu acesso pontualmente as aulas durante a transmissdo remota

2.1.2 Alunos avaliando Instituicdo

As perguntas de nimero 1 a 20 séo fechadas com as seguintes opg¢des de resposta:
1 2 3 4 5 Né&o sei avaliar

A pergunta de numero 21 ¢é fechada com as seguintes opc¢des de resposta:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A pergunta de numero 22 é aberta, permitindo, de forma ndo obrigatdria, respostas em

texto.

1 - Acesso a plataforma Google Meet

2 - Acesso ao Google Classroom

3 - Qualidade das aulas teletransmitidas

4 - Qualidade da minha conexao com a internet
5 - Biblioteca virtual

6 - Atendimento: Central de Relacionamento (Secretaria e Teleatendimento)
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7 - Atendimento: Ouvidoria

8 - Canais Institucionais de Comunicacao (Site, Ambiente do Aluno, Murais, Redes
Sociais, Aplicativo Mobile e E-mail Marketing)

9 - NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

10 - UNISUAM Carreiras

11 - Polen

12 - Cursos Pra Quem Faz

13 - Grade Curricular

14 - Conteldo (relevancia para o mercado de trabalho da sua area)

15 - Coordenacéo do curso

16 - Corpo Docente

17 - Monitoria

18 - Iniciacédo Cientifica

19 - Projetos de Extensao (Iniciacdo Cientifica)

20 - Ambiente de EAD (Ensino a Distancia)

21 - De 0 a 10, quanto vocé recomendaria a UNISUAM para um amigo?
22 - Deixe aqui seu comentario/sugest&o:

2.1.3 Docentes avaliando a Instituicdo

As perguntas de nimero 1 a 20 sdo fechadas com as seguintes opc¢des de resposta:

1 2 3 4 5 Nao sei avaliar

A pergunta de nimero 21 é fechada com as seguintes opg6es de resposta:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A pergunta de numero 22 é aberta, permitindo, de forma ndo obrigatdria, respostas em

texto.

1 - Acesso a plataforma Google Meet

2 - Acesso ao Google Classroom

3 - Qualidade das aulas teletransmitidas

4 - Qualidade da minha conexao com a internet
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5 - Biblioteca Virtual

6 - Recursos e equipamentos para a realizacdo do trabalho

7 - Canais Institucionais de Comunicacao (Site, Intranet, Ambiente do Professor, Redes
Sociais e E-mail Marketing)

8 - Clima Organizacional

9 - Imagem Publica da UNISUAM

10 - Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso

11 - Organizacgéo Curricular

12 - Reconhecimento ao realizar um bom trabalho

13 - Ambiente do professor (Lancamento de faltas e contetdo lecionado)

14 - Oportunidade de crescimento na carreira

15 - Recebi suporte e treinamento adequado para utilizacdo das ferramentas necessarias
para a transmissdo das aulas remotas

16 - Participacdo do docente nas reunides de Colegiado

17 - Conhecimento por parte do docente das decisGes tomadas em reunido de Colegiado
18 - As decisdes tomadas em Colegiado sdo implementadas

19 - Relacionamento com o Coordenador Académico

20 - Sempre recebo feedback do Coordenador Académico

21 - Treinamento e Capacitacdo Profissional

22 - Programa de Extensdo da UNISUAM (PIBEXT)

23 - Programa de Iniciagdo Cientifica da UNISUAM (PIBIC)

24 - De 0 a 10, quanto vocé indicaria a UNISUAM para um amigo trabalhar?

25 - Deixe aqui 0 seu comentario/sugestao:

2.1.4 Entrevistas
As entrevistas com coordenadores de cursos, membros de NDE e gestores sdo
realizadas com perguntas abertas, relacionadas a indicadores de qualidade previamente

definidos.
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2.2 Etapas da Avaliacao
A avaliacdo institucional é realizada em etapas, obedecendo a uma sequéncia de

procedimentos que caracterizam esse processo na UNISUAM:

2.2.1 Sensibilizacdo —1.2 Etapa

Nessa etapa sdo realizadas diversas a¢cdes comunicativas, via intranet e Ambientes
do Professor e dos Alunos e por meio de cartazes, com 0 objetivo de sensibilizar os
coordenadores, professores, alunos e funcionérios técnico-administrativos da institui¢ao
sobre a importancia e a necessidade da avaliagdo como instrumento de melhoria
continuada. Essas atividades sdo planejadas em conjunto com o Departamento de

Marketing e conduzidas por este ultimo.

2.2.2 Definigéo dos instrumentos — 2.2 Etapa
Essa etapa é da maior importancia por ser a que vai definir as questdes relevantes
para a elaboracdo do questionario e as pautas para entrevistas. Anualmente, as questdes

sdo discutidas, apds a analise dos resultados das pesquisas, e reelaboradas se necessario

2.2.3 Aplicacéo dos questionarios pelo SAGA -3.2 Etapa

Em 2020, devido aos reflexos operacionais provocados pelo periodo de pandemia,

somente um periodo de pesquisas foi realizado.

a) Alunos avaliando docentes
Periodo da coleta: de 01/12 a 21/12

b) a) Alunos avaliando Instituicido
Periodo da coleta: de 01/12 a 21/12

c) Docentes avaliando Instituigdo
Periodo da coleta: de 01/12 a 21/12

2.2.4 Entrevistas — 4.2 Etapa
Né&o foram realizadas entrevistas em 2020 por conta da pandemia.
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2.2.5 Analise — 5.2 Etapa

Trata-se do processo especialmente desenhado para identificar as necessidades da
instituicdo e propor melhorias. Nessa etapa, objetivo é analisar os dados estatisticas
elaborados a partir dos questionarios, correlacionando-os, de modo a identificar
problemas que possam afetar a qualidade dos servicos oferecidos e, paralelamente,
oferecer solugBes provocar mudancgas positivas no curso e na Instituicao.

E o confronto entre a situacio existente e a ideal que orienta a avaliagdo para o

inicio de um processo de qualificagdo do ensino e o melhor desempenho do curso.

2.2.6 Avaliacdo externa — 6.2 Etapa

Os relatorios de avaliagdo externa, resultantes dos processos de reconhecimento e
de renovagédo do reconhecimento sdo analisados pela CPA e discutidos com todos os
coordenadores de cursos, de forma a buscar problemas comuns e propor solugfes

conjuntas visando a melhoria dos cursos.

2.2.7 Sintese — 8.2 Etapa
Nessa fase, os membros da CPA elaboram um relatério sintese dos resultados
apurados nas etapas anteriores para discussao com coordenadores, membros dos NDEs e
gestores. O objetivo dessas discussfes € avaliar criticamente 0 processo e, a0 mesmo
tempo, propor melhorias. Também s&o buscadas solucdes para os problemas identificados
nas etapas anteriores.
2.2.8 Elaboracéo do relatorio final — 8.2 Etapa
A elaboracdo do relatorio final deve levar em conta quatro objetivos, relacionados
a quatro funcdes, que se complementam:
a) Académica/Administrativa — gerar dados e subsidios para tomada de
decisdes académicas e administrativas;
b) Psicoldgica — motivar a comunidade académica na busca continua do
aprimoramento dos cursos;
c) Formativa — indicar melhorias processuais e solugdes para os problemas
detectados;
d) Somativa —apontar e certificar acGes e atividades académicas de qualidade

que possam ser multiplicadas.
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2.2.9 Divulgacao do relatério final — 9.2 Etapa

O relatorio final € compartilhado e discutido com toda a comunidade académica.
Para tanto, séo utilizados diversos meios, tais como: reunides com coordenadores

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, deve
oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como: reuniées como
coordenadores de curso, docentes, discente e gestores; documentos informativos
impressos e digitais e cartazes. A divulgacdo tem por objetivo propiciar oportunidades

para tornar publicas as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo.

2.2.10 Balanco critico — 10.2 Etapa

Ao final de todo o processo de autoavaliacdo, faz-se uma reflexdo sobre todas as
etapas anteriores visando a sua continuidade e ao seu aprimoramento. No balanco critico
é realizada uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades encontradas e dos
avancos apresentados, o que permite o planejamento de acfes futuras. Desse modo, 0
processo de autoavaliacdo proporciona ndo s o autoconhecimento institucional, como

pode ser um balizador das avaliagdes externas.

3 EIXOS DE AVALIACAO

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

O processo avaliativo representa a sistematizacdo e o esforco da Instituicdo em
buscar um equilibrio permanente entre: o ensino de qualidade; a formacao do profissional
para 0 mercado; a missdo institucional de promover o desenvolvimento do homem e da
sociedade; e a realidade socioeconémica de seu corpo discente.

Faz parte do planejamento da avaliagdo institucional um conjunto de agOes
sistematicas, elaboradas tanto pela Instituicdo, quando o objetivo da agdo é avaliar a
propria Instituicdo e seus docentes e discentes; quanto pelas Coordenagfes e NDEs de
Cursos, e neste caso 0 objetivo da acao é avaliar o andamento do curso e a coeréncia de
seu Projeto Pedagdgico.

O Processo de Avaliagdo é de cardter institucional, é continuo e permanente,
sempre contemplando:

1. A eficécia e eficiéncia do ensino;

2. A importancia de seus programas de pesquisa;



21

A relevancia de sua producdo cultural e cientifica;
A eficécia da formacéo profissional,

O significado das a¢Bes comunitarias;

o o > w

As necessidades gerais e especificas dos cursos de graduacdo e pos-
graduacao;
7. A qualidade da gestdo administrativa e financeira.
Uma vez concluidas as avaliagcBes, o passo seguinte consiste na analise dos
resultados observados. Esta analise pode ser visualizada sob trés dimenses, a saber:
+ Autoavaliacdo de acordo com o Relatorio Anual apresentado pela CPA
(Comisséo Propria de Avaliacdo) da UNISUAM;
» Autoavaliacdo de acordo com a avaliacdo realizada pelo Departamento de
Marketing;
» Autoavaliagdo de acordo com o Instrumento de Avaliagéo do INEP.

3.1.1 Autoavaliacao de acordo com o Relatorio apresentado pela CPA:

A Comissdo Prépria de Avaliacdo tem como funcdo implementar e dirigir a
execucdo do processo interno de avaliacdo, elaborar graficos e relatérios demonstrativos
dos resultados obtidos e apresenta-los a comunidade académica.

O processo interno de avaliagdo € um mecanismo de diagnostico, informacéo,
planejamento e busca de melhorias continuas. Por meio dele sdo tomadas acdes para
corre¢cdo dos desvios efou caréncias encontradas, aperfeicoando assim a politica
institucional do Centro Universitario Augusto Motta.

Com uma visdo mais global, esta autoavaliagdo analisa a Instituicdo como um todo
e demonstra como as fragilidades e potencialidades do Centro Universitario podem afetar
0 andamento dos cursos.

Este processo de autoavaliacdo iniciou-se no ano de 2004 com a criacdo da
primeira Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro Universitario Augusto Motta. Desde
entdo sdo produzidos relatdrios anuais identificando os pontos frageis e fortes, bem como
os itens previstos e alcancados ou ndo pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). A partir de 2014, estes relatorios passaram a

tratar de forma mais detalhada as fragilidades e deficiéncias de cada curso de graduacao,
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lancado um olhar mais agucado sobre a qualidade de ensino no Centro Universitario

Augusto Motta.

3.1.2 Autoavaliagéo de acordo com a Avaliagcdo do Departamento de Marketing:

O Departamento de Marketing € vinculado ao Gabinete da Reitoria com
atribuicdo, entre outras atividades, de assessoramento na area de avaliacao institucional.
Esta assessoria organiza e disponibiliza todo o material referente a avaliacdo institucional;
produzir relatérios e documentos que contribuam com as atividades de planejamento da
UNISUAM.

A coleta de dados desenvolvida pelo Departamento de Marketing consiste em um
questionario eletrénico respondido por funcionarios, discentes e docentes do Centro
Universitario Augusto Motta no decorrer de cada semestre letivo. Nessa avaliacdo fica
mais evidenciada a visdo daqueles que a respondem em relacdo a Instituicdo assim como
a0 Curso de Graduago ao qual pertencem, explicitando-se os indices de Satisfacdo e de
Critica.

Desde 2018, cabe a CPA interpretar os resultados apurados na Avaliacdo
Institucional e baseado nestes elaborar com as coordenagfes dos cursos uma

autoavaliacdo, com objetivo de retroalimentar o proprio Projeto Pedagogico do Curso.

3.1.3 Autoavaliacdo de acordo com processo regulatério

O Instrumento Unico de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo elaborado pelo INEP
contempla a apuracdo da qualidade de trés dimensdes: Organizacao Didatico-pedagdgica,
Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-administrativo e Instalacdes Fisicas.

A partir desse Instrumento é confeccionada uma planilha, abrangendo cada
dimensdo, visando facilitar a atribuicdo dos conceitos em cada indicador, além da
apuracdo das notas de cada dimensdo. Esta planilha é preenchida pelos docentes que
compde o colegiado do curso e apds a compilacdo dos dados, produz-se um relatério que
permite ao coordenador do curso elencar os pontos fortes e fracos do curso.

As avaliagOes realizadas pelo MEC (Desempenho do Curso e ENADE) recebem
atencgdo especial do NDE/Colegiado do Curso e Corpo Docente que analisam o0s dados
apresentados e a partir de atenta observacdo dos fatores negativos buscam minimizar os

indices que comprometem os objetivos propostos pelo curso, bem como aplicam as
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sugestdes dos avaliadores que visam enriquecer 0s contetdos curriculares e as metas

estabelecidas pelo curso e pela Instituicdo.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo da UNISUAM, de acordo com o PDI, é “promover o desenvolvimento

do homem e do meio em que vive numa relagéo reciproca com a sociedade, permitindo o

acesso ao ensino de qualidade, participando ativamente da melhoria dos processos

educacionais do pais.”

Ao cumpri-la, a Instituicdo busca “ser reconhecida como a Instituicdo de Ensino

de exceléncia com o melhor modelo de transformacao social do pais”.

Para tanto, adota os seguintes valores institucionais:

Competéncia - Capacidade de executar atividades, atendendo as necessidades
técnicas- profissionais exigidas pela sociedade.

Credibilidade - Cumprir o que é proposto com atitudes e métodos baseados
na ética e na misséo Institucional.

Comprometimento - Dedicacéo e reciprocidade aos compromissos assumidos
por todos os integrantes da Instituicéo.

Inovacdo - Criar diferenciais na area educacional, agregando valores
profissionais, intelectuais e sociais.

Responsabilidade - Atuacdo consciente de seu papel como agente de
transformacdo social e promotora do desenvolvimento humano e da

comunidade na qual esta inserida.

Em 2018, para dar conta de sua missdo, a Instituicdo estabeleceu o objetivo

estratégico de “estruturar-se para buscar desempenhos além do padrdo minimo de

qualidade”. Abaixo sdo comentadas e analisadas pela CPA as a¢0es desenvolvidas:

a) Consolidar a atuacdo dos NDEs e Colegiados de todos os cursos de graduacéo.

Ao longo de todo o triénio 2018-2020, a Vice-Reitoria de Ensino e a Diregéo de

Ensino acompanharam, por meio do gerenciamento da rotina diaria (GRD), a

periodicidade de realizacdo de reunides de Colegiado e Nucleos Docentes
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Estruturantes (NDE) dos cursos, quando todos os cursos realizaram, no minimo,

duas reunides semestrais para o Colegiado e duas reunides semestrais para NDE.

Anélise: Todos os coordenadores de curso recebem orientagGes sobre informagdes
que ndo podem deixar de ser discutidas em reunides de NDE e de Colegiado. As
atas sdo coladas em livro proprio de cada curso e a assessoria da Coordenacdo

controla o cumprimento das reunides e a geracdo dessas atas.

b) Atualizar a regulamentagéo de funcionamento dos Colegiados de curso.

Desde 2018, sdo estabelecidas rotinas para atuacdo dos colegiados e NDEs dos
cursos, com o estabelecimento de uma semana especifica para as primeiras
reunides de todos os cursos antes do inicio das aulas. Também foram elaborados

processos gerenciais que detalham as atribuigdes dos colegiados e NDEs.

Analise: Todos os cursos realizam a primeira reunido do semestre de NDE e de
Colegiado nessa primeira semana do retorno das férias (ou recesso) dos
professores, antes do inicio das aulas. Ao longo do semestre pelo menos uma outra
reunido de NDE e Colegiado ocorre em cada curso, totalizando, no minimo, duas

reunioes semestrais.

c) Promover cursos de legislacdo e processos com o0s coordenadores de curso,

membros dos NDEs e Colegiados.

Andlise: A Instituicdo oferece também, através da Universidade Corporativa
oportunidade de, ndo s6 os coordenadores, mas todos os demais docentes,
participarem de cursos de forma espontanea e gratuita.

No inicio de cada semestre uma semana de oficinas e atividades com o corpo
docente sdo realizadas com a finalidade de incluir os professores nas acdes de
Ensino e Extensdo e nas discussdes sobre as matrizes curriculares e metodologias

de ensino.

d) Fomentar a participacdo dos coordenadores de curso nos encontros nacionais
de coordenadores de curso promovidos pelo MEC, CAPES, CNPq ou pelas
Associacdes Brasileiras de Ensino de cada curso de Graduagao e Pos-graduacao.
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Analise: Ao longo do ano de 2020 varias entidades passaram a oferecer programas
de qualificacdo gratuitos e de abrangéncia nacional. Foi a oportunidade para
coordenadores (e demais professores) de curso participarem de atividades de
abrangéncia nacional promovidas por entidades como Consércio STHEM
BRASIL, entidade da qual a UNISUAM ¢é membro desde 2013, que relne
instituicbes de ensino associadas de todo o Brasil e América Latina para
discutirem o presente e o futuro da educacéo superior, e SEMESP que congrega

um grupo expressivo de mantenedoras do Brasil.

e) Implantar processo de aperfeicoamento da metodologia de ensino.

Desde 2013, através de participacdo em convénio firmado com Consércio
STHEM BRASIL, grupos de professores se reinem em Lorena, Sdo Paulo, para
discutir ao longo de uma semana, as metodologias ativas aplicadas nas instituicdes
de ensino superior em todo o Brasil. Nos encontros séo recebidos professores de
instituicdes de ensino de toda a América para compartilhar as metodologias de

ensino praticadas em seus paises.

Analise: A partir de 2020 os encontros do Consorcio STHEM BRASIL foram
realizados de forma virtual, ganhando amplitude de participagdo para mais
coordenadores e demais professores das IES conveniadas, como a UNISUAM.

f) Constituir conselho consultivo externo para cada curso com pessoas de destaque
na area.
Visando aproximagdo da academia com o mercado de trabalho, a UNISUAM

estimulou a criacdo de Conselho Consultivo para todos 0s cursos.

Analise: No triénio 2018 a 2020 ndo foi observado avancgo significativo desses

Conselhos.

g) Incentivar a producdo docente, disponibilizando espaco e recursos para
publicacdo de livros pela editora Institucional, publicacdo de artigos cientificos
pelas revistas institucionais, publicacdo de material didatico pela editora
Institucional, publicagdo nos cadernos de pesquisa da Instituicéo.
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Atualmente, sdo editados os seguintes periddicos:

Tabela 2: Periédicos UNISUAM

Periodico Area

Projectus Ciéncias Ambientais, Engenharias | e
Engenharia 11

Augustus Interdisciplinar
Semioses Ciéncias Ambientais
Corpus et Scientia Educacdo Fisica
Conexdes PSI Psicologia
Legis Augustus Direito
International Journal on Active Interdisciplinar
Learning
Cadernos Unisuam Interdisciplinar

h) Estabelecer programa de intercdmbio discente e docente.

Em dezembro de 2020 dois Alunos realizaram a imersdo na China através do

programa Seed For The Future, parceria com a Huawei.

i) Instituir plantdo pedagogico para orientacao didatico-pedagdgica.

Ao longo de 2018 e 2019 as psicopedagogas do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAPp) mantiveram plantdes semanais para atendimento a professores e alunos
de todos os cursos. Durante 0 ano de 2020 a adogéo de atividades remotas por
meio de reunides pelo Google meet os plantdes passaram a ser diarios. Os
interessados obtiveram acesso aos atendimentos encaminhando email para

napp@unisuam.edu.br, informando o nimero de telefone para que a equipe do

NAPP entrasse em contato.

J) Constituir um programa de intercdmbio para gestores com outras instituicdes
nacionais e internacionais.

Sem informagdes das a¢des desenvolvidas em 2018 e 2019. Em 2020 a ag&o ficou
prejudicada pela pandemia.

I) Implantar programa de acompanhamento de empregabilidade nos cursos de

graduacdo, pés-graduacao lato sensu e stricto sensu.


mailto:napp@unisuam.edu.br
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A Instituicdo conta com o UNISUAM Carreiras, 6rgao de apoio ao discente que
oferece todo o suporte necessario para a realizacdo do estagio e para a busca de
uma colocacdo profissional. Compete a esse departamento, entre outras
atribuic@es, fazer um levantamento constante e sistematico das oportunidades de
estagio e de emprego em organizacdes do setor privado ou pablico do municipio.
Ao mesmo tempo, realiza diversas atividades voltadas para a orientacao,
acompanhamento e desenvolvimento profissional dos alunos, com o objetivo de
conhecer melhor o perfil de cada um deles, em termos de seus principais
potenciais e desafios, além de oferecer oportunidades para aumentarem sua
empregabilidade. A partir das informacgdes coletadas, cada aluno € orientado a
buscar as oportunidades de colocacdo que estejam mais alinhadas ao seu perfil.
A plataforma Workalove foi implantada para alunos com a finalidade de
impulsionar e acompanhar a empregabilidade dos estudantes. Os coordenadores
preencheram a plataforma informando as competéncias que cada disciplina de seu
curso poderia oferecer aos estudantes. Assim a identificacdo das potencialidades
de cada aluno pode ser mais bem avaliada para aumentar as chances de captacéo
pelo mercado.

Em 2018, a UNISUAM realizou renovacdo das matrizes curriculares de todos os
cursos superiores, incluindo nas disciplinas a adocdo de Atividades Préaticas
Supervisionadas (APS). Em 2019 passaram a ser oferecidas nos cursos de
Administracdo e Logistica as primeiras matrizes que buscam concentrar em
desenvolver nos alunos as principais competéncias exigidas no mercado
profissional, além de todo o conhecimento teoérico e préatico trabalhado nessas
matrizes curriculares. Por isso, a atualizacdo das matrizes curriculares visa
acompanhar o processo continuo das mudancas de cenarios externos e

empregabilidade dos cursos.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social representa um compromisso continuo das Instituicoes
de Ensino Superior com o0 comportamento €tico e, a partir desta perspectiva, estas ocupam
um papel relevante na tomada de decisdo em favor da construcdo de uma nova
consciéncia. Neste sentido, € impossivel ficar indiferente ao tema, notadamente aqueles

gue atuam na formacao de pessoas.
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E importante ressaltar que o ensino superior cumpre uma funcéo de socializagio
do conhecimento, desde que este tenha uma configuracdo social que se transforma em um
fator decisivo no processo de humanizagédo do ser, tendo em vista que o desenvolvimento
humano promove a ampliacdo das possibilidades de aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos objetivando a qualidade de vida das pessoas e da sociedade. E notério que as
relacdes humanas tém se alterado substancialmente, apresentando um novo leque de
oportunidades, riscos e desafios. Essa situagdo origina-se do alto grau de
interdependéncia das relagdes sociais atingidas até o presente momento. A partir dessa
realidade entende-se que o desenvolvimento humano depende, cada vez mais, da
capacidade de respostas inovadoras, que cada coletividade pode encontrar em seu proprio
local de vida, e esse encontro podera ser viabilizado através de iniciativas das instituicdes.

Assim,  independentemente do tempo social vivenciado, cada
sociedade/comunidade precisa investigar suas capacidades internas de manutencdo e
promogcdo de vida, sempre em consonancia com seus valores culturais, levando-se em
conta o seu processo de interacdo social e solidaria, em diferentes escalas, para que as
acOes desenvolvidas pelas instituicdes atendam as verdadeiras necessidades das regides.

As dimensdes ética e filantropica vdo além das fungbes bésicas tradicionalmente
esperadas da atividade empresarial. A responsabilidade social empresarial implica em
observar ndo apenas a busca da eficacia nas acdes aplicadas pelas empresas, mas,
principalmente, a busca de propoésito e sentido para a existéncia do individuo de forma
ética e digna na sociedade. A visdo miope de crescimento e acumulacdo de riqueza é
assim substituida pela ideia de transformacdo social ndo apenas em relacdo aos meios,
mas também em relacéo aos fins.

A UNISUAM acredita que a relacdo social entre o ensino superior e a
sociedade/comunidade deve ser, antes de tudo, transformadora e um instrumento de
mudanca em busca de melhoria da qualidade de vida. Para tanto, a politica de
responsabilidade social da Instituicdo tem como objetivo principal conferir materialidade
as acOes que evidenciam o comportamento ético e participativo dos processos de
transformacéo social, oportunizando que beneficios da ciéncia e as potencialidades aqui
existentes possam contribuir para o enfrentamento das questdes sociais e suas multiplas
configuracdes.

O processo de implantacdo da politica de responsabilidade social tem como
elemento fundamental o estabelecimento e o aperfeicoamento do vinculo com a

comunidade e suas perspectivas de desenvolvimento social, econdmico e ambiental.
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Esta pautada na perspectiva de mobilizar interacdes sociais, proporcionando a
construcdo de compromissos e responsabilidades junto a comunidade regional e deve ser
permanentemente repensada por meio da promocdo de espagos de discussdo junto as
comunidades interna e externa. Sua institucionalizacdo aponta para o trabalho de anélise
de indicadores sociais internos e externos, considerados como indicativos das acfes a
serem desenvolvidas nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

No que tange as dimensdes de sua politica de responsabilidade social, a Instituicdo
focaliza: a formag&o de profissionais eticamente responsaveis; a difusdo do conhecimento
critico e reflexivo; a sua vocagdo extensionista no compromisso com: a¢des de inclusdo
social e promocéo da cidadania; acGes que gerem o desenvolvimento local; resgate da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural; melhorias do ambiente,
especialmente no &mbito da regido de sua insercao.

A grande responsabilidade social da UNISUAM ¢ propiciar a formacao de pessoas
que tenham consciéncia de sua missdo, que consigam ultrapassar as barreiras da
estagnacdo e encaminhem suas ac¢des criativas a transformacdo da realidade; ¢ formar
cidaddos socialmente responsaveis. Sendo assim, formar com responsabilidade social é
assumir como expressao da qualidade da educagédo a capacidade de provocar nestes o
despertar da consciéncia, usando seus saberes construidos para agirem com autonomia.

Em 2019/2020, a UNISUAM recebeu por mais um ano consecutivo o Selo de
Instituicdo Socialmente Responsavel (https://unisuamnews.com.br/por-mais-um-ano-
consecutivo-unisuam-recebe-selo-de-instituicao-socialmente-responsavel-2/) e em 2020
fechou parceria com o ID BR - Instituto Identidades do Brasil

(https://unisuamnews.com.br/unisuam-diz-sim-a-igualdade-racial/).

Atividades desenvolvidas:

Em 2020, os 06 cursos de graduacdo da area da satde desenvolveram 09 projetos,
envolvendo 09 docentes e 69 discentes, beneficiando 1423 pessoas. Foram realizados
1423 atendimentos e 1313 procedimentos, 07 oficinas com 430 participantes, 06
apresentacdes orais.

Na Clinica Escola Amarina Motta (CLESAM), alunos dos cursos de Enfermagem,
Nutricdo e Fisioterapia, supervisionados pelos docentes, realizaram 141 atendimentos e

5 procedimentos.



30

Em 2020 o Servico de Psicologia aplicada realizou 392 atendimentos, atuando de
forma remota com entrevistas iniciais, além do atendimento presencial clinico oferecido

no espaco fisico do SPA, como a psicoterapia.

Tabela 3: Relatério Social 2020

i
. e
Area w |88 |a Resultados
2 |5 g (&
AFRE
3 |E|& |7
CIENCIA DA _ _
SAUDE 06 09 09 ] 1333 atendimentos, 1313 procedimentos, 6
apresentagdes de trabalho.
2 CIENCIAS
EXATAS 01 02 02 36
0 4 atendimentos e 5 procedimentos.
CIENCIAS
2 SOCIAIS o1 | 02| 02 | 12
APLICADAS 8 atendimentos e 16 procedimentos.
0 CIENCIAS 0z |05 | 05 | 46
HUMANAS
60 atendimentos, 9 procedimentos
TOTAL e

Observagdes: Devido a pandemia do novo Coranavirus, 90 projetos foram aprovados,
contudo somente 18 projetos atuaram de forma remotamente em 2020, sendo 13 Projetos
de Extensdo e 05 Projeto de Iniciacdo Cientifica.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas:
3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A politica de ensino da UNISUAM, alicercada na Legislacdo Nacional, busca
contribuir com a formagé&o de pessoas nas diferentes areas do conhecimento, com postura
critica sobre o processo de transmissao, assimilacéo e reflexdo dos contetudos do ensino,
de forma a propiciar a inserc¢do, permanéncia e progresso do egresso nos diversos setores
da sociedade, com as competéncias para exercer uma cidadania ativa e critica, conscientes

de sua importancia para o desenvolvimento e transformacdo da sociedade. Esta politica
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ancora-se na promocdo de ensino de qualidade, nos avancos da ciéncia e dos processos

de ensino-aprendizagem, na articulacdo e religacdo dos saberes, no desenvolvimento

sustentavel e na avaliacdo permanente.

Acdes realizadas

Revisdo de todas as matrizes curriculares e dos ementarios, instituindo
atividades préaticas supervisionadas.

Implantagdo do processo de aperfeicoamento da metodologia de ensino —
metodologias ativas — Consorcio STHEM Brasil

Elaboragdo de um protocolo de atuacdo dos NDEs e Colegiados pela
Assessoria Pedagogica

Realizacdo de workshops para coordenadores e membros de NDE sobre 0s
novos instrumentos de avaliagdo INEP/MEC

Constituicdo conselho consultivo externo para cada curso com pessoas de
destaque na area

Implementacéo do gerenciamento de rotina diaria (GRD)

Constituicdo de parcerias para desenvolvimento de projetos de inovacao

Faz parte da Politica de Ensino a adequacdo e atualizacdo dos projetos pedagogicos e

respectivas matrizes curriculares:

a)

b)

d)

Atualizar anualmente os Projetos Pedagdgicos dos Cursos para manté-los em
permanente adequacdo a realidade e as demandas da comunidade externa e
interna e em consonancia com o Projeto de Desenvolvimento Institucional, o
Projeto Pedagdgico Institucional e as Diretrizes Curriculares.

Conceber as estruturas curriculares, adotando como principio basico a
flexibilidade, a fim de permitir a constante atualizacdo do ensino, e a
interdisciplinaridade, que rompe com a fragmentacdo do saber, dando-lhe a
necessaria visdo de articulacdo dos saberes.

Integrar horizontal e verticalmente as disciplinas de um mesmo semestre,
interligando seus contetdos. A integracdo também se da no sentido vertical,
entre disciplinas de semestres sequenciais, associando os conteudos entre si e
evitando superposi¢coes, de modo a dar ao estudante uma visdo abrangente e
integrada do curso

Buscar um equilibrio da presenca de disciplinas teoricas bésicas e de

disciplinas préticas, fazendo decrescer, ao longo dos semestres subsequentes,
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0 numero de disciplinas teoricas, na medida em que se concentram as
disciplinas especificas de cada curso.

e) Manter 0s cursos e suas matrizes em sintonia com as necessidades
académicas, o mercado de trabalho e a legislacdo pertinente, através de

constante analise e redefinicdo das matrizes curriculares.

Foi idealizada em 2020 para execucdo em 2021 a atualizacdo das matrizes
curriculares de todos os cursos de graduagdo focando no desenvolvimento de

competéncias dos alunos, a partir do contetido estudado e das praticas aplicadas.

Acdes promovidas pela UNISUAM em decorréncia aos reflexos provocados

pela Pandemia do Novo Cornavirus

A UNISUAM suspendeu as atividades académicas presenciais em todas as suas
Unidades a partir de 16 de marco de 2020, em consonancia com o Decreto 46.970, de 13
de margo de 2020, do Governo do Estado do Rio de Janeiro, e suas alteragdes, e com as
medidas recomendadas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e pelo Ministério da

Salde para a conten¢édo do virus Covid-19.

A partir de 18 de marc¢o, em conformidade com a Portaria MEC n° 343, de 17 de
marc¢o de 2020, e suas alteragdes, as aulas das disciplinas tedrico-cognitivas e aquelas
cujos contetdos programaticos assim o permitiram, sejam teorico-praticas ou praticas,
passaram a ser ministradas remotamente, utilizando meios e tecnologias de informacéo e

comunicacao.

Atividades de ensino em nivel de graduacdo e pds foram desenvolvidas em
conformidade com os Pareceres CNE e Portarias emitidos pelo MEC para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da pandemia da Covid -19, em
todas as disciplinas, desde as eminentemente tedricas as disciplinas eminentemente

praticas e estagios supervisionados.

Medidas adotadas pela UNISUAM

Em nossa instituicdo, desde 18 de margo, em conformidade com a Portaria MEC

n°® 343, as aulas das disciplinas tedrico-cognitivas e aquelas cujos conteddos
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programaticos assim o permitiram, sejam tedrico-praticas ou praticas, passaram a ser
ministradas remotamente, utilizando meios e tecnologias de informacao e comunicacéo.
As aulas e os conteudos daquelas disciplinas e as atividades eminentemente praticas, que
exigem a presenca dos(as) alunos(as), como as laboratoriais, foram suspensas com a
intencdo de repd-las de acordo com calendario a ser definido pelo Conselho Superior. Um
oficio foi apensado no sistema e-MEC dando conta dessas medidas em 24 de marco de
2020. Posteriormente, em junho, outro oficio foi apensado apresentando as medidas

adotadas pela IES.

As atividades presenciais j& haviam sido suspensas a partir do dia 16 de margo até
29 de marco, conforme Resolugdo CONSUN 002/2020, assinada naquele mesmo dia. O
prazo da suspensdo foi prorrogado até 12 de abril pela Resolu¢do CONSUN 003/2020,
depois até o dia 30 de abril pela Resolu¢do CONSUN 006/2020, para o dia 16 de maio
pela Resolugdo CONSUN 007/2020, para o dia 1°. de junho de 2020 pela Resolugéo
CONSUN 008/2020, para o dia 13 de junho de 2020 pela Resolugdo CONSUN 009/2020
e para o dia 6 de julho, data do encerramento do ano letivo, pela Resolugdo CONSUN
011/2020.

Durante todo esse periodo, tomamos todas as medidas possiveis para estimular a
aprendizagem e a construcdo colaborativa do conhecimento, dar continuidade ao processo
educativo e manter o Calendario Académico, de forma a ndo impactar a duracéo do curso,

destacando-se as seguintes:

Aulas dos cursos presenciais: as aulas foram ministradas integralmente pelos
mesmos professores, de forma remota e em tempo real, no mesmo horario e com o mesmo
contedo adaptado para ambientes tecnoldgicos virtuais. Para tanto, estamos utilizando
as ferramentas do Google For Education: Classroom, Hangouts, Hangouts Meet, Google

Drive e e-mail (@souunisuam.com.br), além das redes sociais.

AvaliagOes (Al, A2 e A3) da graduacgéo: os alunos foram avaliados remotamente.
Os professores, de acordo com as especificidades de sua disciplina, solicitaram um
trabalho de pesquisa na forma de uma proposta de solucdo para uma situacdo-problema
ou um estudo de caso relacionado ao contetdo lecionado até a Gltima semana de marco,

com prazo de uma semana para entrega no ambiente do Classroom.



34

Atividades praticas supervisionadas (APSs): os Professores fizeram uma revisao
do planejamento para que os alunos ndo tenham que realizar trabalho de campo, mas nédo

havera modificacdo no cronograma de realizacéo.

Trabalhos de conclusdo de curso (TCCs): as orientagcbes foram realizadas
remotamente, nos moldes do que foi feito com as aulas presenciais. O periodo de

realizacdo das bancas de avaliacdo néo foi alterado.

Atividades complementares — a Geréncia de Extensao, por intermédio do Projeto
Pra Quem Faz, passou a disponibilizar para os alunos, cursos online de curta duracéo de
até 8 horas de duracdo e, em paralelo, as Coordenagdes dos Cursos, juntamente com seus
docentes, passaram a promover palestras e debates ao vivo pela internet. Além disso,
quando possivel, todos os eventos académicos anteriormente previstos, como as Semanas
de Cursos, foram adaptados para acontecerem online. A participacdo nesses eventos é
confirmada em formulario on-line préprio e, posteriormente, cadastrada automaticamente
no sistema como horas de atividades complementares. O mesmo acontece depois que 0

aluno finaliza os cursos on-line.

Colacdo de grau especial por videoconferéncia: realizamos, com sucesso, nossa
primeira solenidade de colacdo de grau espacial, por meio de videoconferéncia, reunindo
em dois sabados de abril, mais de 1.100 alunos de 12 cursos de graduacdo e 5 cursos
superiores de tecnologia. A partir dai, a cerimbnia de colacdo de grau por

videoconferéncia passou acontecer uma vez por més.

Antecipacdo da colacdo de grau dos alunos da Salde: em atengdo a Portaria n°
383, de 09 de abril de 2020, do Ministério da Educacdo, a UNISUAM antecipou a colacdo
de grau dos alunos matriculados no ultimo periodo letivo dos cursos de Enfermagem,
Farmécia e Fisioterapia, que completaram mais de 75% da carga horéria do estagio
supervisionado e que atendiam a determinados requisitos, com ter defendido o Trabalho
de Conclusdo do Curso, complementando a carga horaria das Atividades

Complementares e ter sido aprovado em todas as disciplinas da matriz curricular.

Estagios supervisionados e aulas préticas e de laboratorio

A Portaria MEC n° 345, de 19 de margo de 2020, deu nova redacgdo ao Art. 1°,
caput, e seu § 3° da Portaria MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, permitindo que

disciplinas teoricas-cognitivas do primeiro ao quarto ano do curso de Medicina fossem
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ofertadas remotamente, mas manteve a proibicao da substituicdo de praticas profissionais
de estagios e de laboratorio “por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e

comunicagao”.

Posteriormente, em 28 de abril, o CNP/CP, por meio do Parecer n® 5/2020, lembra
que as atividades préaticas, de estagios ou de projetos de extensao, sao desenvolvidas nos
periodos finais dos cursos e, como as demais atividades académicas, estdo relacionadas

ao aprendizado.

Na UNISUAM, uma instituigdo com vocacgdo extensionista, algumas dessas
atividades de aprendizado estdo vinculadas a programas de extensdo, de forma a que 0s
alunos experimentem a verdadeira funcdo social do conhecimento produzido na

academia.

Em consonancia com as recomendacdes constantes no Parecer CNE/CP n° 5/2020,
as coordenacdes dos cursos, com o apoio dos seus Nucleo Docentes Estruturantes e a
aprovacao seus Colegiados, reunidos por videoconferéncia, implementaram planos de
acao especificos, incorporados ao Projetos Pedagogicos dos Cursos, contemplando
atividades remotas para serem desenvolvidas no &mbito das disciplinas praticas e dos

estagios supervisionados conforme descrevemos na se¢ao seguinte.

Também disponibilizamos aos alunos matriculados em disciplinas que possuem
praticas em seus conteidos o acesso a laboratorios virtuais, nos quais eles podem realizar
experimentos individualmente, sob a orientagcéo dos docentes, e repeti-los quantas vezes
for necessario, nas areas de Anatomia; Bioquimica; Fisica; Gastronomia; Quimica; e
Engenharias (estruturas, instalacdes elétricas, mecanica dos fluidos, pneumatica e préaticas
especificas de engenharia civil). Os laboratorios virtuais ndo substituem as aulas praticas,
mas colaboram na aprendizagem do contetdo das disciplinas, pois replicam com alto grau
de fidelidade as praticas realizadas em um laboratorio fisico tradicional.

Nos cursos da Area da Satide (Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia), citados na
Portaria MEC n° 345, de 19 de marco de 2020, os professores/supervisores permaneceram
em contato com os estudantes e desenvolveram com eles atividades remotas, para mitigar

os efeitos de um afastamento total do campo de estagio na sua formacgdo académica.

De maneira geral, ocorreram duas situacOes diferentes para os estagios. Os
estagios que foram finalizados de acordo e os que ficaram com pendéncias para o
semestre 2020-2.
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a) O estagio foi finalizado de acordo com os procedimentos e 0 cronograma
ja estabelecidos no Manual do Estagio e foram definidos para os estagios
planos de agdes propondo atividades remotas que pudessem ser
computadas para fins de cumprimento da carga horaria ja aprovados pelos

respectivos Colegiados.

b) O estagio foi finalizado parcialmente, de acordo com os procedimentos e
0 cronograma j& estabelecidos no Manual do Estigio, mas teve de ser
complementado com atividades de campo em 2020-2. No caso de alguns
estagios, o exercicio de atividades praticas em campo € imprescindivel
para a adequada formacéo profissional. Poucas atividades remotas, que
foram computadas como parte da carga horaria exigida, puderam ser
realizadas. Sistemicamente, o aluno foi registrado como ‘“aprovado
parcialmente” no estdgio; porém, somente depois de ter realizado a
atividade de campo, ele foi considerado efetivamente “aprovado”.
Incluiram-se nesta situacdo disciplinas de estdgio dos cursos de
Enfermagem (9°. e 10°. periodos), Farmacia (9°. e 10°. periodos) e Nutri¢do

(clinica) e Psicologia (hospitalar)

As disciplinas ou mddulos que contemplam em seus planos de ensino atividades
préticas (laboratoriais) foram finalizadas no sistema junto com as tedricas, de forma a ndo
haver impedimento para os alunos realizarem a sua matricula em disciplinas que exigem
pré-requisito ou, se for o caso, no médulo seguinte. Para complementar a sua formacao,
os alunos matriculados nessas disciplinas ou médulos sé tiveram a sua condi¢éo alterada
para “aprovado” depois de realizar oficinas gratuitas com as atividades praticas
determinadas nos planos de ensino. O cronograma de realizagcdo dessas oficinas foi

informado a esses alunos no inicio do semestre 2020-2.

As Politicas de Pos-Graduacdo Lato Sensu buscam estabelecer estratégias que
permitam preparar profissionais para desempenharem o papel de protagonistas, como
agentes multiplicadores de a¢Ges de mudanga na sociedade, de forma a promoverem o

desenvolvimento econdmico e social, por meio da incorporacao de tecnologias a vida dos
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cidadaos, garantindo o exercicio da cidadania, a melhoria da qualidade de vida e a
formacéo de competéncias para o trabalho.
As politicas especificas para a P6s-Graduacdo Lato Sensu s&o:

» Formar profissionais aptos para atuarem no mercado de trabalho,
incrementando a producao de bens e servi¢os, contribuindo na realizacédo de
projetos que oferecam alternativas de desenvolvimento sustentavel,
aumentando a qualidade de vida da sociedade.

» Formar profissionais aptos a identificar, descrever e compreender a realidade,
a partir da analise critica do processo de transmissdo- assimilagdo-reflexdo
dos contetdos de ensino, de modo a se qualificar para o trabalho e a exercer
a cidadania.

» Desenvolver, por meio de atitudes empreendedoras, competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais dos alunos.

+ ldentificar a oportunidade da comunidade nos arredores da Instituicdo e, em
especial, dos alunos egressos, de alcancarem o desenvolvimento econdémico
e social por meio da educacao.

» Criar estratégias de controle de qualidade dos servicos prestados pelos
diversos atores da pds-graduacéo.

» Estimular o oferecimento de cursos de pos-graduacdo lato sensu, que
permitam o intercdmbio com os cursos de pds-graduacao stricto sensu, com a
graduacéo e com a extenséo.

+ Criar condi¢des que permitam o langcamento de cursos de pds-graduacdo a

partir de acdes iniciadas nos cursos de graduacao e nos grupos de pesquisa.

Stricto Sensu

A instituicdo oferece os seguintes programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu, 0
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Local, lancado em 2006, e o Mestrado
Académico em Ciéncias da Reabilitacdo, aprovado em 2009.

Em 2016, langou seu programa de Doutorado em Ciéncias da Reabilitagéo e em
2019 lancou o Doutorado Profissional em Desenvolvimento Local.

O Poés-Doutorado em Ciéncias da Reabilitacdo da UNISUAM foi reconhecido
pela CAPES em 2013 e é um estagio Pos-Doutoral que visa a insercédo e integracdo de
pesquisadores brasileiros e estrangeiros para realizacdo de projetos de pesquisa

desenvolvidos na area da reabilitacdo de modo auténomao.
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Nos cursos de mestrados e doutorado contaram em 2020 com 276 matriculados.
Em paralelo, como novidade, em 2019 foi aprovado o Programa de Gestdo e
Estratégia Empresarial, em parceria com a Universidade Europeia, que conta com MBA

e Mestrado, esse ultimo, titulo valido em toda a Comunidade Europeia.

Extenséo

Faz parte da Politica de Extensdo empreender acBes que promovam O
desenvolvimento das comunidades académica e local, fundamentadas na aplicagédo do
conhecimento, na analise dos resultados e na relacdo reciproca entre os diferentes atores
sociais, considerando a responsabilidade social, a ética e o respeito a pluralidade de ideias.
As politicas especificas para a Extensdo englobam apoio ao corpo docente e ao discente,
incluem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, garantem a
responsabilidade social, firmam convénios e parcerias, ddo apoio a producdo cientifica, a
inovacao, prestacdo de servicos e desenvolvem processos de avaliacao.

Em 2018, foi estabelecida a reestruturacdo interna do setor de Extensao
UNISUAM com o mapeamento dos processos, facilitando o controle da operacgdo visando
reducdo de anomalias e otimizacdo de recursos. Do ponto de vista de producédo, foi
iniciado o planejamento e construcdo da nova plataforma de ensino a distancia, assim
como a foi reestruturado o modelo de ensino (produto) ganhando flexibilidade, qualidade
e competitividade no que tange as evolugdes tecnoldgicas e metodoldgicas.

Foi langado o primeiro curso 100% EAD, contando com parceiros externos de alta
relevancia no mercado em sua area de atuacdo. Com intuito de atrair novos parceiros para
producéo de conteldo, adquirindo Knowledge em areas onde anteriormente 0s cursos ndo
eram oferecidos. Um formato de remuneracao, producgéo e prospeccao, foi modelado com
a criacdo de um setor comercial, buscando parcerias e clientes externos, além de expansao

nas unidades da zona oeste.
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Quantidade de
Ano Modalidade atividades Piblico Presente

Eventos 46 4915

Férum 02 400

Workshop 02 325

Simposio 03 2041

Agao Social 02 60

Semana 6 200

Q Seminario 02 324
g Debate 02 237
N Jornada 2 600
Visita técnica 01 428
Mesa-redonda 52 2286
Oficina 20 1745

Palestra 273 36.200

Apresentacio de Trabalhos 59 2882
Minicurso 15 739

Eventos de Extensao em 2020:

BRASILERINDIO

X1 JORNADA BRASILEIRAFRO

ZONA NORTE DAYS

POTENCIA DAS FAVELAS

SEMANA DA SAUDE UNISUAM

SIPAT UNISUAM

#TBT TEDX UNISUAM

FORMATURAS REGULAR E ESPECIAL

SIMPEC 2020 - COVID 19 - DESAFIOS E OPORTUNIDADES
ENGENHARIA

NA
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XVII SEMANA DE PESQUISA, EXTENSAO E INOVACAO — REDUCAO
DAS DESIGUALDADES

SEMANA DE APRESENTACAO DE TRABALHOS (SAT)

SEMANA  UNISUAM INCLUSIVA-  "ACESSIBILIDADE E
EMPREENDEDORISMO"

UNICOM: 70 ANOS DA TV BRASILEIRA

11l SEMANA DAS LICENCIATURAS

| SEMANA DE CARREIRAS UNISUAM

IV JORNADA DE PSICOLOGIA X1l FORUM DE PRATICAS PSI

SEMANA DA CONTABILIDADE / SIMPOSIO DA POS-GRADUACAO
SEMANA ACADEMICA DA BIOLOGIA UNISUAM

V FORUM DE NUTRICAO

4° MEETING DAS ENGENHARIAS DA POS-GRADUACAO
FISIOUNISUAM PODCAST- EPISODIO 1

I SIMPOSIO DE ANALISES CLINICAS UNISUAM

1° FORUM DE EDUCACAO DA UNISUAM

1° SIMPOSIO ONLINE DA FISIOUNSUAM - EVENTO BENEFICENTE
SEMANA JURIDICA UNISUAM

Linha de Pesquisa — 16

Docentes envolvidos - 18

Projetos Desenvolvidos - 18

Certificaces — 163

Area de Inovacio - Projetos Desenvolvidos

a) Pélen Incubadora

Promover a cultura de inovacao e prestar suporte as iniciativas empreendedoras

que colaborem com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do ecossistema da
UNISUAM.

- Suporte ao desenvolvimento e tracdo de projetos e startups;
- Atuar na formacao empreendedora dos seus membros;

- Estruturar e manter um ecossistema colaborativo de empreendedorismo.



41

A seguir sdo apresentados alguns resultados alcancados em 2020 através da

atuacdo do Pdlen:

e Através das agdes do Pdlen a UNISUAM foi eleita como uma das 10 melhores
universidades no Brasil para empreender, pelo prémio da ABStartups;

e A UNISUAM foi camped do Hacking Rio 20 - Melhor Universidade - Maior
Hackathon da américa latina, com participacdo de mais de 500 alunos de diversos
cursos UNISUAM, do presencial e do EAD. Foram 11 equipes UNISUAM
Finalistas e prémio de melhor professor mentor foi conferido a um docente
UNISUAM;

e UNISUAM foi camped do Hacking Help 20 - Hackathon com solucgdes para
combate ao Covid 19;

e Dois alunos UNISUAM realizaram a imersao na China através do programa Seed
For The Future, parceria com a Huawei,

e Foram realizados mais de 300 atendimentos a empresas na modalidade totalmente
online;

e Foirealizado o primeiro programa de incubacéo e germinacao de startups a nivel
nacional, contando com 30 equipes e participacdo de um grande time de

investidores.

b) Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo (NAE) — atualmente as atividades séo
abrangidas pelo Pdlen

Fomentar e prestar suporte as acbes empreendedoras da UNISUAM e da
sociedade em geral por meio de projetos, acdes colaborativas e assessorias.

- Atendimento a comunidade académica e local quanto a consultoria em negocios;

- Colaborar com a formalizag&o de empresas.

¢) Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica (NIT)

Gerir a politica de inovacdo da universidade para o estimulo a promogdo e
exploragdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural produzidos nesta.

- Suporte a protecdo do patrimdnio intelectual e industrial;

- Promocéo, prospeccao e incentivo as agcoes de CT&l;

- Parcerias com universidades, empresas e governo;
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- Suporte e estimulo a transferéncia de tecnologia.

d) Espaco Maker

Espaco de compartilhamento e prototipagem de ideias com solugdes inovadoras
para produtos e servicos, atendendo a comunidade académica da UNISUAM e a
sociedade em geral.

- Desenvolvimento de novos produtos por meio de ferramentas de prototipagem;

- Integragéo social via eventos, parcerias e visitagoes;

- Suporte aos demais projetos de empreendedorismo e inovagao.

e) UNISUAM Negdcios — atualmente as atividades sdo abrangidas pelo Polen

Projeto académico com o intuito de desenvolver profissionalmente alunos de
graduacdo através de projetos e servicos junto ao meio empresarial.

- Desenvolvimento de parcerias com empresas e demais organizacdes;

- Captacdo e execucéo de projetos e servicos;

- Capacitagéo dos alunos de graduacgédo quanto as demandas do meio empresarial.

3.3.2 Comunicacdo com a Sociedade

A Diretoria de Comunicacao e Marketing da UNISUAM tem a misséo de planejar
e executar solugfes competitivas, objetivando atender as necessidades de comunicacao e
marketing corporativas e académicas, alinhadas com os valores e metas da Instituicao.

Para a comunidade externa, o Portal Institucional (unisuam.edu.br) foi totalmente
reformulado em 2018 e prioriza os produtos educacionais da UNISUAM, destacando, em
toda a navegacdo, as formas de ingresso a instituicdo de ensino. J& na pagina inicial, o
site destaca as principais campanhas de marketing em vigor, noticias e eventos recentes,
além de funcionalidades rapidas como o acesso QUERO ESTUDAR, que ja direciona o
usuario as paginas da GRADUACAO, POS, MESTRADO, DOUTORADO, Cursos
Livres PRA QUEM FAZ e ao ambiente dedicado ao EGRESSO (ALUMNI). A secao
ALUMNI UNISUAM disponibiliza uma coluna de noticias, beneficios, depoimentos e
outras funcionalidades Uteis para estabelecer um contato ainda mais préximo com o
egresso.

Todas as informacdes relevantes sobre cursos, infraestrutura, investimento, faixa

salarial média dos graduados, taxas de empregabilidade e diferenciais também estao
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listadas nesse canal, facilitando o aprofundamento de nossos visitantes em todas as
informacdes que sdo diferenciais para o0 seu momento de escolha de profissao.

O visitante deste canal também encontra todos os diferenciais da Instituicéo,
nucleos e acesso as paginas das unidades. E nas paginas dedicadas a Bonsucesso, Campo
Grande, Bangu e Jacarepagua, encontram-se mais informacdes sobre a infraestrutura,
cursos ofertados nas unidades, fotos e mapas integrados ao Google Maps. Além deste
canal digital, a comunidade externa pode conhecer mais sobre os produtos da UNISUAM
no site da P6s-Graduacdo (https://www.unisuam.edu.br/pos/) e dos cursos livres Pra
Quem Faz (http://praqguemfaz.com/).

A UNISUAM conta, ainda, com redes sociais institucionais estruturadas, que
mantém uma programacao diaria sobre o que acontece na Instituicdo e um atendimento
virtual as demandas dos publicos internos e externos. Nossos canais oficiais somam mais
de 111 mil seguidores no Facebook, mais de 4.500 mil no Twitter e mais de 19 mil no
Instagram.

Conta, ainda, com um trabalho ativo de assessoria de imprensa para munir as
midias impressas e eletronicas com informacdes relevantes sobre a IES. Somamos mais
de 300 inser¢des no ultimo ano em veiculos de expressdo nacional e regional.

Como melhoria para 2020 o Portal UNISUAM passou a estar acessivel com uso
de tecnologia israelense. Em parceria com a EqualWeb, pioneira e lider mundial em
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia ou que possuem alguma limitacdo de
uso da internet, a UNISUAM implementou uma solucéo tecnoldgica israelense, que, a
partir do uso de algoritmos de Inteligéncia Artificial, torna o portal institucional em um
ambiente acessivel para pessoas com necessidades especificas de navegacéo, tais como
pessoas com deficiéncia visual, motora ou intelectual, pessoas da terceira idade,

daltdnicos, entre outras.

3.3.3 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Reforgando sua missdo de atender as necessidades de comunicacdo e marketing
corporativas e académicas, alinhadas com os valores e metas da Instituigdo, a Diretoria
de Marketing criou e mantém canais de comunicagéo atualizados sobre a vida académica
do aluno, do professor e de toda a comunidade interna.

A UNISUAM conta com um Ambiente do Aluno e um do Professor, com acesso
restrito a comunidade académica e mais de 300 mil visualiza¢cBes mensais. Alem disso,

todos os colaboradores, docentes e administrativos, séo informados periodicamente sobre
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novidades, mudancas na estrutura, eventos e outros dados Uteis para o seu dia a dia via
Intranet da instituicdo. Para envolver ainda mais a comunidade interna, a IES possui um
programa de endomarketing, com campanhas periddicas para mobilizacdo de temas nas
areas de Recursos Humanos; Saude, Seguranca e Meio Ambiente; Gestdo; entre outros.
A UNISUAM conta, ainda, com a area de Ouvidoria, estruturada para receber
criticas, sugestdes e elogios da comunidade interna. A area pode ser, inclusive, acionada
diretamente no site da UNISUAM ou Ambiente do Aluno, pelo link:

https://www.unisuam.edu.br/fale- conosco/

Ambiente do Aluno acessivel com uso de tecnologia israelense

Além da maior acessibilidade oferecida pela parceria com a EqualWeb, pioneira
e lider mundial em acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia ou que possuem
alguma limitacdo de uso da internet que beneficia alunos e demais usuarios do portal,
foram promovidas também melhorias atraves da criagdo do Portal Carreiras UNISUAM
que conta com as funcionalidades mais atualizadas do mercado atuando como um mentor
de carreira online, identificando o perfil comportamental, personalidade, valores e
interesses e conectando nossos alunos com a empresa dos sonhos. O novo Portal também
traz conteudos de sucesso com emissao de certificado para destacar o curriculo dos nossos

alunos além de diversos eventos no setor de Carreiras.

Ambiente do Professor acessivel com uso de tecnologia israelense

A parceria com a EqualWeb, pioneira e lider mundial em acessibilidade digital
para pessoas com deficiéncia ou que possuem alguma limitacdo de uso da internet que
conta com os beneficios informados nos paragrafos anteriores também beneficiou o

acesso para o professor na consulta do portal e na operacdo de registros académicos.

3.3.4 Politica e acGes de acompanhamento dos egressos

Consciente de que sua responsabilidade sobre a evolugdo profissional do
formando/egresso ultrapassa o limite imposto pela conclusdo do curso de graduacdo, a
IES iniciou em 2012 diversas a¢Oes para acompanhar a vida profissional dos egressos
através da criagéo da Diretoria de Relacionamento com Egressos. Tais agdes objetivaram
um melhor delineamento do ensino de graduacéo e de p6s-graduacdo (lato e stricto sensu),
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de modo a garantir uma formacdo adequada frente as necessidades do mercado de
trabalho e, a0 mesmo tempo, oferecer aos seus egressos, oportunidades de atualizacéo e
crescimento continuo. Dentre as a¢Oes realizadas desde 2012, citamos:

- Pesquisa com Egressos que trabalham na UNISUAM;

- Criacdo do Grupo Alumni no Linkedin;

- Criacdo da Carteirinha do Alumni/Clube Pés;

- Campanha para envio de depoimentos ao portal do Alumni;

- Pesquisa — piloto com egressos no google docs:

https://docs.google.com/forms/d/1wRu06MnsvKWxFmdWx0mhSVjthIDELr5h
C yD8JiGHcg/viewform

- Portal de Carreiras UNISUAM

- Criacdo de uma série no canal oficial da UNISUAM no YouTube
[https://www.youtube.com/unisuamoficial], chamado #OrgulhoDeSerUNISUAM para

dar voz aos nossos €egressos.

Portal de Carreiras UNISUAM

Pensando sempre no desenvolvimento profissional dos nossos alunos, a
UNISUAM implementou um novo Portal de Carreiras com as funcionalidades mais
atualizadas do mercado atuando como um mentor de carreira online, identificando o perfil
comportamental, personalidade, valores e interesses e conectando nossos alunos com a

empresa dos sonhos.

3.3.5 Politicas de Atendimento aos Discentes.

Visando concretizar as politicas de apoio ao discente no processo ensino-
aprendizagem, a UNISUAM disponibiliza aos cursos de Graduacdo o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAPP), um servigco que tem como alvo desenvolver um programa de
apoio psicopedagogico por meio de uma acdo pro-educativa, eficiente e eficaz, junto aos
nossos docentes e discentes; contribuindo por meio de intervencBes, que minimizem
algumas dificuldades que vém sendo apresentadas, com maior significancia, identificadas
em levantamentos de dados e pesquisas.

O NAPP desenvolve acdes que desde o ingresso do estudante na instituicdo, com
continuidade no em todo o percurso académico. Como forma de apoio aos periodos
iniciais, podemos citar o Programa de Acompanhamento aos Periodos Iniciais (PAPI) que
atua em duas etapas: Ambientacdo/Integragdo Académica, quando a instituicdo recebe
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seus calouros por meio de simposio discente e realiza encontros, que visam acelerar o
processo de integracdo ao cotidiano académico da UNISUAM. E a segunda etapa tem
como foco a otimizacao do desempenho discente, ambas voltadas para 0 monitoramento
do processo de aprendizagem, que conta inclusive com o acompanhamento as turmas
pelos professores integradores das disciplinas de: Biologia, Leitura/Producdo Textual.
Quimica, Calculo, Anatomia, Bioquimica e Estatistica e probabilidade que tem como foco
0 acompanhamento ao desenvolvimento dos contetdos.

Os periodos finais sdo atendidos pelo Programa de Atendimento aos Periodos
Finais (PAPEFIN) que tem como objetivo apoiar os alunos concluintes nas agOes de
término de sua formacgdo por meio de oficinas de Apresentacdes Orais, e disponibilizar
orientacdo para realizacdo dos trabalhos académicos e TCC e “Como me Preparar para
Aprender”. Outra vertente com esses periodos € a sensibilizacdo das turmas com relagao
a sua futura atuacdo no mercado, diante da questdo da acessibilidade/incluséo. Para
orienta-los o NAPp realiza por meio do Programa UNISUAM Inclusiva, debates e
palestras interativas nas turmas e sempre que possivel, essa acdo acontece em parceria
com professores de disciplinas afins. Sdo realizados também atendimento individual ou
grupal voltados para orientag@es de dificuldades especificas.

Os demais periodos sdo atendidos por outras estratégias contempladas no
planejamento do NAPp

O NAPp também acompanha os grupos de representacdo de turma, elabora e
monitora o processo de monitoria, realiza levantamento de necessidades de apoio
psicopedagdgico, promove encontros com grupos de docente se discentes, priorizando a
escuta de forma organizada e pré-estabelecida por este setor, e realiza atendimentos
individuais e/ou em grupo.

Para alcance dos objetivos do setor, desenvolve e acompanha Programas e
Projetos como:

Aprendendo Aprender (oficinas para vivéncias de novas formas de aprender)

Atendimento e orientacao aos grupos de estudos;

Projeto “Explica Mais” - reforco nas &reas bésicas de Leitura/Producdo Textual,
Matematica, Quimica, Biologia, Anatomia, Fisica, Biogquimica, Estatistica e
Probabilidade. O objetivo desse projeto € recuperar e/ou suprir o déficit de contetido do
Ensino Médio nas respectivas disciplinas. Os encontros sdo oferecidos no decorrer do

semestre, sem Onus para os participantes. Com a finalidade de disponibilizar esse apoio
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para um publico maior em 2018, o “Explica Mais!” consolidou sua area de atuacéo
utilizando outros canais virtuais, por meio da Plataforma Moodle e outras midias.

O Programa de Iniciagdo a Iniciacdo a Docéncia - tem como finalidade possibilitar
ao aluno a otimizacdo de seu potencial académico, assegurando assim a formacéo de
profissionais mais competentes, além do cumprimento de dois objetivos importantes:
despertar o interesse pela carreira docente e prestar apoio aos alunos em disciplinas do
curso, onde a complexidade do contetido pode se constituir num obstaculo para a sua
formacdo. O Regulamento de Monitoria esta disponivel no PPI, que serve como diretriz
para o curso estabelecer as atividades que deveréo ser desenvolvidas pelo Monitor e seu
Professor Orientador. As etapas do Programa de Iniciacdo a Docéncia envolvem a Vice-
Reitoria Académica, Diretoria de Ensino, Assessoria Pedagdgica e acompanhamento pelo
NAPP, desde a publicacdo do Edital publicacdo dos resultados e acompanhamento aos
monitores. O Manual de Monitoria é disponibilizado no ambiente do aluno.

Programa UNISUAM Inclusiva - tem como objetivo principal promover
acessibilidade aos estudantes com deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento
e Altas Habilidades/ Superdotacdo em todos os espacos, ambientes materiais, agdes e
processos desenvolvidos na UNISUAM. Esse programa desenvolve algumas agfes com
relacdo ao atendimento educacional especializado como: para 0s alunos cegos servicos
de ledores, scanner, ampliacdo de textos, utilizacdo de softwares ledores de tela,
transcricdo em Braile e oficinas de preparacéo de ledores. Para os alunos com deficiéncia
auditiva o servico de atendimento é prestado por intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), orientacdo aos docentes que atuam diretamente com o0s estudantes com
deficiéncia; além da promocéao de cursos, eventos e atividades culturais e informativas
que visam mobilizar a comunidade universitaria para inclusdo das pessoas com
deficiéncia. E disponibilizado também pelo NAPp apoio aos alunos com dificuldades e
/ou deficiéncias que interferem na realizacdo da prova de acordo com o0s critérios
estabelecidos a nivel institucional.

Além dos servicos oferecidos pelo NAPP. os discentes contam com 0 apoio do
UNISUAM Carreiras. Esse departamento coloca a disposic¢ao dos alunos uma equipe de
profissionais altamente capacitados, com o objetivo de prepara-los para serem mais
competitivos no mundo do trabalho.

Sao objetivos da UNISUAM Carreiras:

« Ser um efetivo canal de aproximagdo com o mercado, contribuindo para a

agilidade em seus processos seletivos;
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« Alinhar o perfil do aluno as necessidades do mercado e, consequentemente,
maximizar as possibilidades de sucesso de sua escolha profissional;

« Orientar e divulgar informacges relevantes sobre o mercado de trabalho, perfil
profissional e carreira,;

O departamento constréi pontes que proporcionam oportunidades reais de
evolucdo dos alunos, estimulando o contato e a troca de experiéncias entre a comunidade
académica e profissionais atuantes, entre discentes e egressos, entre a Instituicdo e as
empresas.

A aproximagdo com as empresas é essencial para que os alunos se familiarizem
mais cedo com as demandas do mundo corporativo. Por meio de workshops, palestras,
encontros com profissionais e contato constante com as empresas, a UNISUAM Carreiras
dissemina informagdes relevantes e sempre atualizadas sobre o mercado de trabalho. Um
atendimento individualizado e personalizado permite também compreender as reais
necessidades dos alunos, proporcionando a eles um apoio efetivo e diferenciado, que
busca o alinhamento entre seu perfil e as demandas atuais.

A eficiéncia desse servico se da pela confianca estabelecida entre a UNISUAM
Carreiras e as organizagfes. Esses beneficios sdo evidenciados pela participacdo
significativa de profissionais formados pela IES, e que estdo em posi¢Oes de destaque e
lideranca no mercado, nas agdes desenvolvidas pelo departamento.

Este também orienta os alunos de graduacdo na definicdo de seus objetivos
profissionais e na melhor estratégia para alcanca-los. Esse apoio ao aluno, que cedo inicia
a trajetoria profissional, é fundamental para prepara-lo para o ingresso no mercado de
trabalho.

Por meio de aconselhamento profissional personalizado e por meio dos eventos,
workshops e palestras, o setor auxilia os alunos de graduagdo a:

« Conhecerem os mercados;
« Definirem foco de atuacdo profissional, com base em suas expectativas;
« Ampliarem o autoconhecimento;
» Desenvolverem suas competéncias;
» Elaborarem seus curriculos;
» Desenvolverem postura e atitudes adequadas em processos seletivos.
Além disso, mantém site exclusivo com banco de curriculos dos alunos, apoia e

facilita o trabalho de recrutamento interno e selecdo pelas empresas, realiza parcerias
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estratégicas para realizacdo de estagio profissional, bem como oferece descontos e
beneficios para colaboradores interessados em formacao académica.
Todos os servigos oferecidos pelo Departamento de Carreiras, também estdo

disponiveis aos egressos.

3.3.6 Ouvidoria

No ano de 2020, a Ouvidoria recebeu 357 demandas no ReclameAqui, 3.480
protocolos para tratamento, dentre eles: 3.055 de reclamagdes, 198 de agradecimentos/
elogios e 227 de discentes com sugestdes para a IES. A Ouvidoria atua como
intermediadora entre aluno e instituicdo visando solucionar as demandas em que
porventura nao tenham sido solucionadas por vias normais ou demandas que venham
gerando conflito entre as partes. Ao final de cada més efetuamos o levantamento dos
protocolos gerando insumos para preenchimento do controle de metas além de alinhar
acGes com o0s setores responsaveis pelos maiores quantitativos de demanda no ciclo
avaliado. As acdes alinhadas aos setores envolvidos visam a atuacdo direta nos pontos
chave de maior insatisfagdo percebida pelos discentes e com isso identificando e
eliminando os agentes causadores de demanda.

Os protocolos de ouvidoria passam por periodos de sazonalidade ao longo do ano,
sendo possivel efetuar um comparativo de resultado apenas no ciclo posterior ao
analisado e as a¢des implementadas, com isso podemos fazer um paralelo entre 0os meses
de janeiro e fevereiro de 2019 x 2020 a fim de aferir as agdes implementadas e 0s
resultados obtidos. Nos dois primeiros meses de 2019 recebemos um total de 590
reclamacdes, ja em 2020 este nimero caiu para 467 uma reducao de 20,8% nos protocolos
de reclamac&o. Poderiamos aferir o comparativo com todo o exercicio de 2019 x 2020 ou
0s meses iniciais do exercicio 2020 x 2021, porém em virtude da pandemia e todas as
incertezas que foram geradas com o lockdown repentino a partir de 17/03/2020 o nimero
de reclamac0es registradas disparou inviabilizando a medi¢cdo com base nas agOes
implantadas no exercicio anterior. Como exemplo podemos verificar marco e abril de
2019 onde tivemos um registro de 281 protocolos, ja em 2020 no mesmo periodo
registramos 591 demandas um aumento de 110,3%.

Mesmo com todo este aumento nas demandas de protocolos e reclamacgfes na
plataforma ReclameAqui, no ano de 2020 a Ouvidoria da UNISUAM manteve seu padréo
de atendimento e mediacdo de conflitos, onde seus esfor¢cos deram como resultado o
recebimento de 2 certificagdes Ra1000 atendimento de exceléncia (fevereiro e setembro)
e foi indicada ao prémio ReclameAqui 2020 terminando na 42 colocagdo como melhor
atendimento no segmento Educacdo — Faculdades/Universidades.

Gréfico 1: Detalhamento de atendimentos por area
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Demandas por setor

Grafico 2: Detalhamento de atendimentos por tipo de reclamacéo

Demandas por assunto
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Gréafico 3: Comparativo dos tipos de atendimento

Demandas de Ouvidoria
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3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao:
3.4.1 Politicas de Qualificacdo Docente

As politicas de qualificagdo estabelecida no PDI 2017-20121 visam ao continuo
aperfeicoamento do corpo docente, a politica de qualificacdo e tem como finalidade a
concessdo de beneficios aos professores para o desenvolvimento das suas atividades
académicas.

Essas a¢des de capacitacdo estdo presentes e séo permanentemente valorizadas no
cotidiano dos docentes, seja no contexto institucional, seja fora dele, com os objetivos de:

« estimular a continua qualificacdo do corpo docente da IES;

«  fortalecer os vinculos entre os professores da unidade na qual tém suas aulas
atribuidas e os professores das outras unidades;

« estimular a participacdo de docentes em congressos, simp0sios, seminarios e
encontros de pesquisa, bem como producgdo bibliogréfica, técnica e artistico-
cultural;

«  garantir ao corpo discente da IES um corpo docente qualificado para atender as

exigéncias da legislagédo em vigor e dos padrdes de qualidade requeridos.

Nesse sentido, a UNISUAM estimula e apoia a participacdo dos docentes em:
 cursos de pds-graduacao lato sensu (especializacdo e aperfeicoamento);
 curso de pos-graduacao stricto sensu (mestrado, doutorado);

« congressos da categoria, (cursos de curta duracdo relacionados a sua area);

» cursos de aperfeicoamento em instituicbes nacionais ou estrangeiras.

A Escola de Docente é dividida em: Capacitacdo do Coordenador e Capacitacao
do Docente. E as atividades sdo: Integracdo, Programa de Boas-Vindas com o Ensino,
Formacdo Continuada, Trocando Conhecimentos e a Academia de Lideranca.

Integracdo: Atividade Iudica com os novos colaboradores para ressaltar a cultura
Unisuam. Momento para estimular o Autodesenvolvimento, uma de nossas competéncias,
com visitas Guiadas.

* Programa de Boas-Vindas com o Ensino: Apresentacdo do SISTEMA
ACADEMICO, PDC, PPI, PPC, Avaliacido de Curso, NDE/Colegiado e
Expectativas da Vice-Reitoria de Ensino.

+ Formacdo Continuada: realizacdo semestral de simpdsio docente, encontros

pedagogicos com professores de primeiro periodo, encontros com tematicas de
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educacdo inclusiva, quatro docentes participaram da Formacdo de professores

2018 — Lorena/SP — Sthem Brasil e outros congressos.

A Vice-Reitoria de Gente e Gestdo, através de seus pilares estratégicos no ano de
2020, proporcionou ac6es de desenvolvimento das competéncias UNISUAM, o CLIC -
Cultura Organizacional, Lideranca, Inteligéncia Emocional e Capacidade Analitica para
todos os colaboradores.

Em marco de 2020, focamos na estabilizacdo emocional com os programas
“Queremos te conhecer” e “Qualidade de Vida” - proporcionando encontros de
Meditacdo, Ginastica Laboral e Roda de conversa com psicologos.

Com a virada de toda uma operacdo em modelo home office, também se tornou
necessario revisitar todos os processos internos, realizar uma transformagéo digital em 1
semana, além das capacitagdes dos docentes nas ferramentas digitais e metodologias para
uma nova didatica de ensino/aprendizagem.

Através de nossos paineis de bordo, buscamos a preservacdo do emprego de
nossos colaboradores, remanejando de setores e realizando avaliagcbes de desempenho
para tomada de decisdo. Para os que foram desligados, o RH preparou um programa de
recolocacdo, qualificando este colaborador para o mercado de trabalho e indicando para
vagas de empresas parceiras.

No segundo semestre de 2020, as capacitacdes foram com foco no novo modelo
de ensino da UNISUAM - o MUDE. E investimos em ferramentas de inteligéncia
artificial para um Recrutamento e selecdo mais eficaz, com foco em candidatos que

tenham o Fit Cultural com a instituicao.

3.4.2 Politicas de Formacéo e Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo

O PDl institucional 2017-2021, o instrumento de avalia¢do externa do Ministério
da Educacdo, contempla as politicas de formacéao e capacitacdo, destacando como item
de avaliacdo o funcionamento da Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo.

Sao concedidas bolsas integrais em seus de graduacdo, além de bolsas parciais,
em seus de pos-graduacdo lato sensu.

Acreditamos que uma forma eficaz para transformar pessoas € desenvolver o
proximo, e quando desenvolvemos o proximo, nos desenvolvemos cada vez mais. E com

essa esséncia o programa Trocando Conhecimentos continua em vigor, sendo um
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programa voluntario onde Docentes e Administrativos em parceria com a Vice-Reitoria
de Gente e Gestdo, poderdo partilhar conhecimentos através de palestras, foruns,

treinamentos Online e Presencias, entre outros.
3.4.3 Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Em 2020, a UNISUAM modificou seu organograma de forma a atender as

demandas de gestéo, tornando a tomada de decisdo mais agil e efetiva.

Figura 2: Organograma 2020
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+ GER CONTABILIDADE

Em 2020 também foi trabalhada a manutencdo do GRD (Gerenciamento da Rotina
do Dia a dia) na UNISUAM. As metas para principais registros académicos e outras a¢des
da coordenagdo foram acompanhadas durante o ano pela Vice-reitoria e Direcdo para
incentivo da entrega das tarefas dentro do prazo.

Em 2020 foi contratada uma coordenadora para acompanhar a criagcdo e gestao
das novas matrizes curriculares idealizadas para implantacdo a partir de 2021. Varias
reunides foram realizadas com a coordenagdo e um treinamento juntamente com

professores multiplicadores foi realizado no més de novembro/2020.
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3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica:

Em 2020 foram realizadas as seguintes melhorias, por unidade:

Bonsucesso

e Reestruturacdo das coordenacbes académicas (remanejamento da equipe de
Assistentes de Coordenacédo para maior integracdo com a area de atendimento da
Secretaria Académica, sob a supervisdo da colaboradora Luana Tendrio Valente.
Tal area também esté responsavel pelo Hot Site Operacdo Coruja que viabilizou
0 atendimento remoto aos alunos durante os ultimos meses de pandemia).
Remanejamento fisico das estacdes de trabalho dos coordenadores para maior
integracdo com as geréncias de ensino e demais setores (Mktg / TI / Financeiro)
no segundo andar do administrativo em Bonsucesso.

e Reestruturacdo do novo espaco destinado ao Mestrado de Desenvolvimento Local
(gabinetes foram reformados com instalacdo de grelhas de ventilacao)

e Desativacdo do laboratério Randrio com a mudanca do foco de atuacdo do
programa de mestrado.

e Reestruturacdo da Biblioteca - Ocorreram reformas bésicas de correcdo de
infiltracdo, compra de livros para o curso de Odontologia a ser avaliado pelo MEC
em 2021.

e Reforma de laboratérios - Implantacdo da Sala de Pecas Sintéticas e Ossos para 0
Anatdmico; Modernizagdo dos quadros de energia elétrica que atendem aos
laboratdrios e salas de aula; Laboratorio de Capilar (Estética) troca dos espelhos
e adequacdo do sistema de aquecimento de agua; Construcdo dos Laboratorios de
Odontologia (referentes aos 02 primeiros anos do curso).

e Modernizagdo das salas de aula - Houve manutengdo bésica de elétrica,
marcenaria de mobiliario / portas e repintura de salas. Troca da estrutura de
telhado e calhas dos blocos A, B e D, sanando problema recorrente de infiltrages

€ vazamentos.
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Bangu

Modernizacédo das salas de aula - manutencdo basica (pintura semestral e reparos
de elétrica e ar-condicionado)

Reforma de laboratérios - Bloco C - implantacdo dos laboratérios de Mecanica,
Hidraulica e Pneumaética com instalacdo dos respectivos equipamentos e
mobiliario de apoio. Correcdo de vazamentos no telhado do Bloco C e adequacéo

final do sistema de exaustdo da Gastronomia.

Campo Grande

Reestruturacdo da Biblioteca - projeto de ampliagéo da biblioteca postergado em
funcdo do periodo de pandemia;

Modernizacéo das salas de aula

CG1 - Obras de remocao de infiltracdes e vazamentos

CG2 - Obra de modernizagédo da fachada, correcdo de infiltragbes no teto e
implantacdo da estrutura do SPA (Servico de Psicologia Aplicada) no térreo do

prédio.
Jacarepagua
Manutencdo e adequacéo do piso tatil,

Reforma de laboratdrios - manutengéo basica, utilizagdo minima da estrutura em

funcdo das aulas remotas.
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4 ANALISE PRELIMINAR DOS QUESTIONARIOS

4.1 Alunos avaliando a instituicdo
4.1.1 Periodo da coleta: 10/05 a 14/06/2019

Gréafico 4: Comparativo de respondentes -
Alunos avaliando Instituicdo (2019-1/2020-2)
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Tabela 5: Comparativo de respondentes por unidade -
Alunos avaliando a instituicdo (2019-1/2020.2)
Respondentes por unidade - 2019-1
Unidade |Respondentes [Total de alunos %
BG 636 2481 26%
BS 3260 13520 24%
CG 1372 5277 26%
JP 55 229 24%
Respondentes por unidade -2019-2
Unidade | Respondentes | Total de alunos %
BG 106 2405 4%
BS 409 12512 3%
CG 209 5140 4%
JP 5 203 2%




Respondentes por unidade -2020-2
Unidade Respondentes | Total de alunos %
BG 139 2117 7%
BS 715 10244 7%
CG 279 4493 6%
JP 6 147 4%
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Em 2019-1, de um total de 21.624 alunos, 5323 responderam o questionario, o

que corresponde a 25% do total.

Tabela 6: Notas médias de cada indicador -
Alunos avaliando a Instituicdo (2019-1/2019-2)

2019-1 [2019-2
Acessibilidade 4,1 4,1
Areas de convivéncia disponiveis na unidade em que estuda (Patio, corredores e lanchonete) 3,8 3,7
Atendimento: Central de Relacionamento (Secretaria e Teleatendimento) 3,8 3,9
Conteudo (relevancia para o mercado de trabalho da sua drea) 4,1 4,1
Coordenagdo do curso 4,0 4,0
Corpo Docente 4,2 4,2
Cursos Pra Quem Faz 3,8 3,9
De 0 a 10, quanto vocé recomendaria a UNISUAM para um amigo? 8,2 8,4
Espago Maker 3,8 4,2
Grade Curricular 3,9 3,9
Iniciagdo Cientifica 3,6 3,4
Laboratério especifico do seu curso (Ginasio, Laboratério de Engenharia, Laboratério de Gastronomia, etc) 3,9 3,8
Limpeza/Higiene das instalagdes da unidade 43 4,4
Projetos de Extensdo (Palestras, Simpdsios, Foruns e Agbes Sociais) 3,8 3,7
Ambiente de EAD (Ensino a Distancia) 3,2 3,3
Atendimento: Ouvidoria 3,7 3,8
Auditdrios 4,1 4,1
Banheiros 3,8 3,9
Biblioteca: Acervo 4,2 4,2
Biblioteca: Ambiente 4,2 4,3
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do Aluno, Murais, Redes Sociais, Aplicativo Mobile e E-mail Marketing) 4,0 3,9
Laboratérios de informatica 4,1 4,1
Monitoria 3,6 3,5
NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico 4,1 4,2
Pélen 3,9 4,2
Salas de aula 4,1 4,1
Seguranga 3,5 3,7
UNISUAM Carreiras 3,8 4,0

Anélise:
e O item limpeza /higienizacdo das instalacdes das unidades obteve a melhor
avaliacdo
e Seis itens registraram pequenas quedas. Outros apresentaram ligeiro
aumento e na analise total a maioria dos itens avaliados permaneceram com

a mesma nota
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Na pesquisa de 2020.1 e 2020.2 foi realizada a mudanca de alguns itens da pesquisa pois

0 cenario vivido era do modelo remoto em fungdo da Pandemia.

Tabela 7: Notas médias de cada indicador -

Alunos avaliando a Instituigdo (2020)

2020-1/2020-2
Acesso a plataforma Google Meet 4,6
UNISUAM Carreiras 4,1
Pdlen 4.4
Cursos Pra Quem Faz 4,2
Grade Curricular 43
Conteldo (relevancia para o mercado de trabalho da sua area) 4,3
Coordenagdo do curso 4,2
Corpo Docente 4,4
Monitoria 3,7
Iniciagdo Cientifica 3,7
Projetos de Extensdo (Iniciagdo Cientifica) 3,7
Acesso ao Google Classroom 4,7
Ambiente de EAD (Ensino a Distancia) 3,9
De 0a 10, quanto vocé recomendaria a UNISUAM para um amigo? 8,8
Qualidade das aulas teletransmitidas 4,3
Qualidade da minha conexdo com ainternet 4,0
Biblioteca virtual 3,9
Atendimento: Central de Relacionamento (Secretaria e Teleatendimento) 3,6
Atendimento: Ouvidoria 3,6
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do Aluno, Murais, Redes Sociais, Aplicativo Mobile e E-ff 4,1
NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico 4,3

Grafico 5: Indice de Recomendagéo -
Alunos avaliando a Instituigdo (2019-1/2020.2)

Recomendacao
8,9
8,8
8,7
8,6
8,5
8,4
8,3
8,2
8,1

7,9
2019-1 2019-2 2020.2

Ao longo dos periodos, o indice de recomendacdo geral registrou aumento.
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4.1.2 Periodo da coleta: 21/10 a 21/11/2019
Gréafico 6: Comparativo de respondentes -
Alunos avaliando a instituigdo (2019-2/2020-2)
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Tabela 8: Comparativo de respondentes por unidade -
Alunos avaliando a instituigdo (2019-2/2020-2)
Respondentes por unidade -2019-2
Unidade | Total de alunos | Respondentes %
BG 106 2405 0,04
BS 409 12512 0,03
CG 209 5140 0,04
JP 5 203 0,02
Respondentes por unidade -2020-2
Unidade Total de alunos| Respondentes %
BG 139 2117 0,07
BS 715 10244 0,07
CG 279 4493 0,06
JP 6 147 0,04

Em 2019-2, de um total de 20.441 alunos, 729 responderam o questionario, o que

corresponde a 4% do total.



Tabela 9: Notas médias de cada indicador -
Alunos avaliando a instituicdo (2019-2/2020.2)
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2019-2
Acessibilidade 4,1
Areas de convivéncia disponiveis na unidade em que estuda (Patio, corredores e lanchonete) 3,7
Atendimento: Central de Relacionamento (Secretaria e Teleatendimento) 3,9
Conteudo (relevancia para o mercado de trabalho da sua drea) 4,1
Coordenagdo do curso 4,0
Corpo Docente 4,2
Cursos Pra Quem Faz 3,9
De 0a 10, quanto vocé recomendaria a UNISUAM para um amigo? 8,4
Espago Maker 4,2
Grade Curricular 3,9
Iniciagdo Cientifica 3,4
Laboratdrio especifico do seu curso (Ginasio, Laboratério de Engenharia, Laboratério de Gastronomia, etc) 3,8
Limpeza/Higiene das instalagbes da unidade 4,4
Projetos de Extensdo (Palestras, Simpdsios, Féruns e Agdes Sociais) 3,7
Ambiente de EAD (Ensino a Distancia) 33
Atendimento: Ouvidoria 3,8
Auditérios 4,1
Banheiros 3,9
Biblioteca: Acervo 4,2
Biblioteca: Ambiente 43
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do Aluno, Murais, Redes Sociais, Aplicativo Mobile e E-mail Marketing) 3,9
Laboratérios de informatica 4,1
Monitoria 35
NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagogico 4,2
Pélen 4,2
Salas de aula 4,1
Seguranga 3,7
UNISUAM Carreiras 4,0
2020-1/2020-2
Acesso a plataforma Google Meet 4,6
UNISUAM Carreiras 4,1
Pdlen 4.4
Cursos Pra Quem Faz 4,2
Grade Curricular 43
Conteldo (relevancia para o mercado de trabalho da sua area) 4,3
Coordenagdo do curso 4,2
Corpo Docente 4,4
Monitoria 3,7
Iniciagdo Cientifica 3,7
Projetos de Extensdo (Iniciagdo Cientifica) 3,7
Acesso ao Google Classroom 4,7
Ambiente de EAD (Ensino a Distancia) 3,9
De 0a 10, quanto vocé recomendaria a UNISUAM para um amigo? 8,8
Qualidade das aulas teletransmitidas 4,3
Qualidade da minha conexdo com ainternet 4,0
Biblioteca virtual 3,9
Atendimento: Central de Relacionamento (Secretaria e Teleatendimento) 3,6
Atendimento: Ouvidoria 3,6
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do Aluno, Murais, Redes Sociais, Aplicativo Mobile e E-ff 4,1
NAPP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico 4,3

Andlise

A relagdo entre os periodos de 2019.2 e 2020.2, forma realizadas alteragdes nos
itens de avaliacdo em funcdo da transformacdo do modelo presencial para modelo

sincrono para atender a regra de ouro de distanciamento por causa da pandemia
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Gréfico 7: Indice de Recomendagéo -
Alunos avaliando instituicdo (2019-2/2020-2)
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O indice de recomendacao teve aumento significativo entre os periodos de 2019.2
e 2020.2

4.2 Alunos avaliando Docentes
4.2.1 Periodo da coleta: 10/05 a 14/06/2019

Gréfico 8: Comparativo de respondentes -
Alunos avaliando instituicdo (2019-1/2020-2)
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Tabela 10: Comparativo de respondentes por unidade -
Alunos avaliando instituicdo (2019-1/2020-2)

Respondentes por unidade - 2019-1
Unidade |Total de alunos Respondentes %
BG 2481 979 39%
BS 13520 5050 37%
CG 5277 2035 39%
JP 229 68 30%
Respondentes por unidade 2019-2
Unidade | Total de alunos Respondentes %
BG 2405 135 0,06
BS 12512 506 0,04
CG 5140 230 0,04
JP 203 4 0,02
Respondentes por unidade 2020-2
Unidade | Total de alunos Respondentes %
BG 2117 494 0,23
BS 10244 2356 0,23
CG 4493 918 0,20
JP 147 9 0,06

Em 2019-1, de um total de 21624 alunos, 8132 responderam o questionario, o que

corresponde a 38% do total.



Tabela 11: Notas médias de cada indicador -
Alunos avaliando instituicdo (2019-1/2020-2)

O professor utiliza diferentes ferramentas tecnoldgicas (sala de aula do Google, video
Eu cumpro com pontualidade as tarefas/atividades propostas pelo professor

Eu chego pontualmente as aulas

O professor tem bom relacionamento com os alunos

O professor estimula o uso da biblioteca fisica e virtual

Eu realizo, com antecedéncia, as leituras propostas pelo professor

Eu participo dos debates em sala de aula

O professor é receptivo aos questionamentos dos alunos

O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google os mater
O professor relaciona temas da disciplina com os das outras disciplinas do curso

O professor propde atividades a distancia de forma integrada as atividades presencia
O professorinicia e termina as aulas no horario correto

O professor estimula a participagdo dos alunos em eventos académicos, cientificos ou
O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google, materiz
O professor relaciona o contetdo trabalhado com a pratica profissional

O professor destaca a importancia da disciplina em relagdo as demais disciplinas do cu
O professor informa previamente sobre os critérios de avaliacdo

O professor estimula a participagdo dos alunos nas aulas

O professor utiliza estratégias diferenciadas (semindrios, estudos de caso, situagdes ¢
O professor mantém a atengdo dos alunos durante as aulas

O professor discute o resultado das avaliagoes

O professor prop&e avaliagdes que estimulem a reflexdao

O professor apresenta o plano de ensino e o cronograma de aulas no inicio do periodo
O professor da feedback (retorno) sobre os trabalhos/atividades realizados

O professor expGe os contelidos com clareza

O professor orienta com clareza os trabalhos/atividades propostos

O professor demonstra coeréncia entre o contetdo ministrado e o que é exigido nas :

Andlise

2019-1
4,1
4,5
4,4
4,4
3,9
4,2
4,3
43
4,2
4,2
3,9
4,4
4,0
4,2
4,3
4,2
4,4
43
4,1
4,2
43
43
4,3
4,2
4,2
4,2
4,4

64

2019-2
4,1
4,6
4,5
4,5
3,9
4,3
4,3
4,5
4,1
4,2
4,0
4,5
4,1
4,1
4,4
4,2
4,5
4,3
4,2
4,2
4,4
4,4
4,4
4,3
4,3
4,3
4,5

e Em todos itens ndo ocorrem quedas, as maiorias tiveram um leve aumento e

poucos mantiveram a mesma nota
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4.2.2 Periodo da coleta: 21/10 a 21/11/2019
Gréafico 9: Comparativo de respondentes -
Alunos avaliando Docentes (2019-2/2020-2)
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Tabela 12: Comparativo de respondentes por unidade -
Alunos avaliando instituicdo (2019-2/2020-2)
Respondentes por unidade 2019-2
Unidade | Total de alunos Respondentes %
BG 2405 135 6%
BS 12512 506 4%
CG 5140 230 4%
JP 203 4 2%
Respondentes por unidade 2020-2
Unidade | Total de alunos Respondentes %
BG 2117 494 23%
BS 10244 2356 23%
CG 4493 918 20%
JP 147 9 6%

Em 2019-2, de um total de 20,441 alunos, 875 responderam o questionario, o que

corresponde a 4 % do total.



Tabela 13: Notas médias de cada indicador -
Alunos avaliando Docente (2019-2/2020-2)

O professor informa previamente sobre os critérios de avaliagdo

Eu chego pontualmente as aulas

Eu participo dos debates em sala de aula

Eu realizo, com antecedéncia, as leituras propostas pelo professor

Eu cumpro com pontualidade as tarefas/atividades propostas pelo professor

O professor tem bom relacionamento com os alunos

O professor estimula a participagdo dos alunos em eventos académicos, cientificos ou profissionais

O professor é receptivo aos questionamentos dos alunos

O professor estimula o uso da biblioteca fisica e virtual

O professor propde atividades a distancia de forma integrada as atividades presenciais

O professor relaciona o conteudo trabalhado com a pratica profissional

O professor utiliza diferentes ferramentas tecnoldgicas (sala de aula do Google, videos, Power Point, etc) para trabalhar os contetdo
O professor inicia e termina as aulas no hordrio correto

O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google os materiais de acordo com o cronograma de aulas

O professor expde os contetidos com clareza

O professor destaca a importancia da disciplina em relagdo as demais disciplinas do curso

O professor estimula a participagdo dos alunos nas aulas

O professor dé feedback (retorno) sobre os trabalhos/atividades realizados

O professor disponibiliza no ambiente do aluno ou na sala de aula do Google, materiais didaticos (artigos, resumo, videos) de qualid:
O professor relaciona temas da disciplina com os das outras disciplinas do curso

O professor mantém a atengdo dos alunos durante as aulas

O professor utiliza estratégias diferenciadas (semindrios, estudos de caso, situagdes problemas, leituras antecipadas, debates, etc) p
O professor orienta com clareza os trabalhos/atividades propostos

O professor apresenta o plano de ensino e o cronograma de aulas no inicio do periodo letivo

O professor discute o resultado das avaliagdes

O professor demonstra coeréncia entre o conteldo ministrado e o que é exigido nas avaliages

O professor propde avaliagdes que estimulem a reflexdo
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2019-2
45
45
43
43
46
45
4,1
45
3,9
4,0
4,4
4,1
45
43
43
43
43
43
4,2
42
43
4,2
43
4,4
4,4
45
44
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4.3 Docentes avaliando a Instituicao
4.3.1 Periodo da coleta: 11/06 a 13/07/2019

Gréafico 10: Comparativo de respondentes -
Docentes avaliando instituicdo (2019-1/2020-2)
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Em 2019-1, de um total de 417 docentes, 392 responderam o questionario, o que

corresponde a 94% do total.



Tabela 14: Notas médias de cada indicador -
Docentes avaliando instituicdo (2019-1/2020-2)
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2019-1 2019-2
Salas de aula 41 4,2
De 0a 10, quanto vocé indicaria a UNISUAM para um amigo trabalhar? 8,5 8,8
Programa de Iniciacdo Cientifica da UNISUAM (PIBIC) 3,6 3,6
Programa de Extensdo da UNISUAM (PIBEXT) 3,7 3,7
Treinamento e Capacitac¢do Profissional 41 4,2
Relacionamento com o Coordenador Académico 4,7 4,8
Oportunidade de crescimento na carreira 3,7 3,8
Sempre recebo feedback do Coordenador Académico 45 4,9
Ambiente do professor (Langamento de faltas e contetdo lecionado) 4,1 4,4
Organizacgdo Curricular 42 4,2
Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso 4,4 4,4
Reconhecimento ao realizar um bom trabalho 4,0 4,2
Imagem Publica da UNISUAM 4,2 44
Clima Organizacional 41 4,3
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do Aluno, Murais, R 4,2 4,4
Recursos e equipamentos para a realiza¢do do trabalho 3,9 4,2
Limpeza/Higiene das instalacdes da unidade 44 4,6
Sala dos professores 4,1 41
Biblioteca: Ambiente 43 4,4
Biblioteca: Acervo 41 4,1
Auditorios 41 4,1
Seguranga 3,9 4,1
Laboratério especifico do seu curso (Gindsio, Laboratério de Engenharia, | 3,8 4,0
Acessibilidade 42 4,1
Laboratérios de informatica 4,1 4,0
Banheiros 3,9 3,9
Analise

¢ O item Relacionamento com o Coordenador Académico manteve no topo,

com a melhor avaliacéo,.

e Poucos itens mantiveram suas avaliacBes, a maioria obteve um leve

crescimento em relacdo a 2019-1

Docentes avaliando institui¢do (2019-1/2020-2)

Em 2019-2, o indice de recomendacéo foi de 8,5, enquanto em 2019-, obteve um

crescimento e o indice foi de 8.8



4.3.2 Periodo da coleta; 21/10 a 21/11/2019
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Tabela 15: Notas médias de cada indicador -
Docentes avaliando instituicdo (2019-2/2020-2)

2019-2
De 0a 10, quanto vocé indicaria a UNISUAM para um amig 8,8
Limpeza/Higiene das instalacdes da unidade 4,6
Programa de Iniciagdo Cientifica da UNISUAM (PIBIC) 3,6
Sempre recebo feedback do Coordenador Académico 49
Relacionamento com o Coordenador Académico 4,8
As decisdes tomadas em Colegiado sdo implementadas 4,2
Conhecimento por parte do docente das decisées tomad 4,2
Programa de Extensdo da UNISUAM (PIBEXT) 3,7
Clima Organizacional 4,3
Treinamento e Capacitacdo Profissional 4,2
Canais Institucionais de Comunicagdo (Site, Ambiente do 4,4
Participacdo do docente nas reunides de Colegiado 4,3
Salas de aula 4,2
Imagem Publica da UNISUAM 44
Sala dos professores 41
Oportunidade de crescimento na carreira 3,8
Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso 4,4
Organizacdo Curricular 4,2
Recursos e equipamentos para a realiza¢do do trabalho 4,2
Auditérios 4,1
Acessibilidade 4,2
Reconhecimento ao realizar um bom trabalho 4,2
Ambiente do professor (Langamento de faltas e conteldd 4,4
Segurancga 4,1
Biblioteca: Acervo 41
Laboratodrio especifico do seu curso (Ginasio, Laboratério 4,0
Biblioteca: Ambiente 4,4
Laboratérios de informatica 4,0
Banheiros 3,9

Anélise

e O item Relacionamento com o Coordenador Académico se manteve no topo, com
a melhor avaliagéo, pelo terceiro periodo consecutivo. O item também registrou
aumento, em comparagao com o periodo anterior.

e Apenas poucos itens mantiveram a indice, os demais tiveram um leve aumento

indice de Recomendacdo - Docentes avaliando instituicdo (2019-2/2020.2)
O indice de recomendacdo da instituicdo registrou leve crescimento em 2019-2,

em relacédo a 2019-1.
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5 AVALIACOES EXTERNAS

Em 2020 a UNISUAM néo recebeu visitas de comissdes de avaliagbes do INEP.
Algumas visitas estavam aguardando agendamento, mas tiveram as diligéncias adiadas
por causa da pandemia do Novo Coronavirus.

Em 2019, a UNISUAM recebeu cinco visitas de comissdes de avaliacdes do INEP.
Na figura abaixo, podem ser observados o curso, o ato regulatério e 0s conceitos de cada
dimenséo. Todos eles foram discutidos em conjunto com a CPA durante as reunifes

periddicas dos coordenadores de curso.

Tabela 16: Relagédo das ultimas visitas recebidas até o fechamento deste Relatorio

Relatdrios ano 2019
Codigo - Corpo
Uni Curso Cadigo Protocolo da Ato Periodo %rg?;;ia::%a Docent | Infraestrutur | Conceit
dade do Curso Avaliaca Regulatério de Visita Pedaqéai ee a o final
o] €dagogico | 1 iorjal
= 10/03/201
- ~ Renovagéo de
Jp | Administraca 100928 | 20171340 | 144596 | Reconneciment | 1,08 | 250 313 3,57 3
0o o de Curso 9
= 05/05/201
i Renovagéo de
cg | Fduc Fisica | 163595 20180640 | 4 7556 | Reconheciment 92 4,00 4,07 3,70 4
B 5 2 o de Curso 08/03/201
05/05/201
Eng. 151697 | 20170972 Reconheciment 9a
BS Mecanica 4 2 140554 o de Curso 08/05/201 3,33 3,53 3,78 4
9
= 12/06/201
. ~ Renovagéo de
G | Administraca 1611823 201721340 145513 | Reconheciment | o o2 3,88 4,27 4,13 4
o o de Curso 9
Ciéncias 20170986 Renovagdo de | 2239201
CG Contabei 163595 2 147214 | Reconheciment | o000, 4,18 4,27 4,71 4
ontabeis 7 o de Curso 9
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatdrio referente ao ano de 2020 a CPA encerra o ciclo trienal 2018-2020
desta Comissdo. Ao longo de 2020 foram realizadas reunides com setores especificos
sendo as mais frequentes com o setor de legislagdo, para acompanhamento das ac¢des da
IES e dos cursos durante o periodo de pandemia, onde todos (alunos, colaboradores e
instituicdo) passaram a vivenciar momentos de incertezas e adaptacfes a novos cenarios
inéditos.

Foi realizado um trabalho de analise do alcance dos objetivos previstos a partir da
proposta da CPA e percebemos grande avancgo nas a¢6es dos coordenadores para o melhor
gerenciamento do curso, acompanhamento das reunides de NDE e Colegiado,
aproximacéo da CPA com coordenadores, docentes e discentes.

Sugestdes foram levantadas, medidas foram tomadas a partir da sinalizagdo da
CPA através da analise das pesquisas realizadas no periodo e de solicitacGes recebidas de
alunos através do e-mail e em a¢6es de divulgacdo da CPA no ambiente académico.

Apbs reunides com o Marketing em 2018, foram realizadas adequagdes nos
questionarios para melhor identificacdo das forcas e fragilidades das nossas operacdes a
partir das pesquisas de 2019, o que pudemos observar também em 2020.

Para este relatério, foram consideradas informacdes constantes no PDI
UNISUAM 2017-2021, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Censo da Educacéo Superior,
relatorios CPA de anos anteriores e outros documentos institucionais, além das entrevistas
com os diversos setores envolvidos na administragéo e no ensino.

O estudo dos relatérios da CPA de anos anteriores mostra uma evolucdo dos
efeitos das acbGes da CPA ao longo do tempo e o reflexo dessas acdes nas avaliaces
externas, bem como aumento na satisfacdo do aluno.

Neste ltimo ano de exercicio da atual comissdo identificamos que foi importante
intensificar as acdes da CPA para o publico externo e interno e é necessario fortalecer as
acOes de feedback permanente. Essas acbGes tém potencial de contribuir
significativamente para conhecimento mais profundo das acBGes necessarias para

alcancarmos as metas estabelecidas no plano de desenvolvimento institucional.
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A seguir apresentamos algumas recomendacdes para a¢des da proxima Comisséo.

Tabela de recomendagdes

Montar calendario de reunides com os setores

Tornar publicas as reunides de feedback da CPA para os setores

Aprimoramento dos cursos de capacita¢cdo docente, notadamente a respeito de sistemas de
avaliagdo

Intensificar a oferta de a¢Oes de capacitacdo para todos os colaboradores

Estabelecer rodas de conversa para acompanhar a evolucdo do MUDE por drea de
conhecimento

Aumentar os esforgos para criagao de Conselhos Consultivos




